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Summary and Future Improvement Actions

This report contains a statistical analysis of the results of the fallpwssessment process
for official undergraduate and master degrees conducted by the Andalusian Directorate for
Evaluationand Accreditation (DEVA) over the period 2010/2011. The report includes the
results of the questionnaires sent for broad distribution to the Migetors participating in the
follow-up of study programmes from ten Andalusian universities, as well as tv&lators
involved in the process. A total of 67 questionnaires were returned by universities and 22 by
evaluators. An overall 759 degrees including 400 undergraduate programmes and 359 master
programmes were monitored.

The analysis was intendedto asses a (i F { SK2f RSNAQ RSIANBSup2 ¥ &l GA 4
of official university studies.

Based on the results, most of the respondents had a favourable opinion about the
O2YYAlGYSyd 2F 59+! adlr¥F G2 GKS LINRPopfafichz | & oS
and efficacyAlso, the average degree of satisfaction with Andalusian universities as assessed
from the principal questionnaire dimensions was considerably lower than that of the
evaluators, which further encourages DEVA to continue to protsdgupport.

The results also suggest the need for the following future improvement actions with a view
to optimizing the process:

a) Holding a greater number of consensus meetings, increasing consistency in assessment
criteria, and expediting processing andyment of travel expenses and compensations
F2N) SO fdzr i2NBRQ 62N @

b) Providing more detailed information about the process, its planning and fulfiiment of
its deadlines, as well as preparing a unified-segiort for the universities, simplifying
the process and considering using outcomes as feedback for improving
implementation of the target study programmes.
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Resumen y Acciones de Mejora Futura

El presente informe contiene un andlisis estadistico de los resultados del proceso de
evaluacid de seguimiento de los titulos oficiales de Grado y Master llevados a cabo por la
Direccion de Evaluacion y Acreditacion Universitaria durante la convocatoria 2010/2011. Se
incluyen los resultados del cuestionario enviado a los diferentes Vicerrectaragbsados en
el proceso de seguimiento de titulos de 10 universidades andaluzas, para que se le diera
méxima difusion y a 31 evaluadores participantes en el proceso de evaluacion, los
cuestionarios cumplimentados han sido de 67 y 22 respectivamente. Sealiaado el
seguimiento a un total de 759 titulos, distribuidos en 400 titulos de grado y 359 de master.

Este analisis se realiza con objeto de conocer el grado de satisfacciébn de los agentes
implicados en el proceso de seguimiento de titulos oficiales.

Los resultados obtenidos revelan que la mayoria de los encuestados valoran
satisfactoriamente la implicacion del personal de la DEVA en el proceso de seguimiento,
poniendo de manifiesto el buen funcionamiento interno y su nivel de eficacia. Asimismo, se
observa que la satisfaccion media alcanzada por las universidades en las principales
dimensiones en las que se estructura el cuestionario es significativamente inferior a la de los
evaluadores, lo que motiva a la DEVA a seguir apoyando a las mismas eélianteso.

Del analisis de los resultados se deduce la necesidad de efectuar futuras acciones de mejora
que ayuden a optimizar el proceso de evaluacién, tales como:

a) Realizar un mayor niumero de reuniones de consenso y una mayor cohesion en los
criterios deevaluacién, asi como reducir el tiempo de espera en la gestién y abono de
gastos de viajes y compensaciones por el trabajo realizado de los evaluadores.

b) Ampliar la informacion sobre el proceso, la planificacion y el cumplimiento de los
plazos. Generar udocumento comun de autoinforme para las distintas universidades
y simplificar el procedimiento. Plantear que el proceso sirva de retroalimentacién para
la mejora de la implantacién de los titulos.
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1. Proceso de seguimiento de los Titulos oficiales de Grado y Master de
las Universidades Andaluzas

El presente informe tiene como objeto resumir las lineas deaa®n llevadas a
cabo en el seguimiento de la implantacion de las ensefianzas universitarias oficiales tal
y como establece el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacion de las enseflanzas universitfitiales, en su
redaccion dada por el Real Decreto 861/2010, de 2 de yulifsecer los resultados de
las encuestas de satisfaccion con el procege se realizaron una vez finalizada la
convocatoria2010-2011para el seguimiento de titulos.

El procesiRS &aS3dzZA YASyidi2z asS KI ttS@FR2 | OlFo62 F
St aS3dzAYASYy (2 RS f2a ( Ndaboiagopor B Rgedclal t Sa 6.
Andaluza del Conocimiento (AAExte procedimiento esta basado en el documento

aprobado por la CURSA

El procesose ha realizado a través de la plataforma informatica que la AAC ha
disefiado para tal finEsta plataformaiene una doble funcion, por un lado facilitar y
agilizar la tramitacion y acceso a la informacion necesaia pealizar el seguimieat
e intercambio de informacién entre las universidades y la Agencia. Y por otro lado,
servir de gestodocumentalinterno de informacionpara los procesos de evaluacion.
Laplataformaarchiva todala informacion necesaria para la realizacion del seguimient
de los titulos oficiales de Andalucia, con excepcion de la memoria de verificatién y
posterioresmodificaciones queestan egistradas en la plataformalaborada porel
Ministerio de Educacion.

Para la puesta en marcha lderocedimiento la AAC ha estigcido tres lineas de
actuaciéon que interactdan entre si.

¢ Analisis de la informacién publica disponible a través de la pagina web de
cada uno de los titulos (Grado y Master). Sobre la Informacion Publica
Disponible seha analizado la informacion de lagina web deeada uno ddos
titulos verificadossegun los criterios establecides el protocolo La evaluacién
se realizdurante un periodo aproximado de un mes y medio.
La herramienta informatica ha permitido agilizar el proceso para que la
universidad proporcione la urtlel titulo de forma que se identifique facilmente
para surevision por parte de los evaluadores.

Protocolo para el seguimiento y la renovacion de la acreditacion de los titulasrsitavios oficiales. Elaborado por la Comisién Universitaria para
la regulacion del Seguimiento y la Acreditacion (CURSA).
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Se ha realizado un doble andlisis de las paginas; por un lado, se ha examinado si
la informacién responde a las necesidades de inforémague puede tener la
comunidad universitaria y la sociedad en general; y, por otro lado, se ha
revisado la correspondencia existente entra la informacion disponible en la
pagina web y la informaciowerificadaen la dltima memoria oficial del titulo
(memaia de verificacibn o memoria con posteriores modificaciones
aprobadas).

Se ha valorado si la pagina web del titulo contiene la informacion puaplica
disponible, si est informacion esta actualizada,ssi estructura permite un facil
acceso a la mismagyla informacién presentada coincide conviersionultima

de lamemoria oficial del titulo.

La direccion web facilitada corresponde a aquellos titulos que se van a ofertar
en el curso siguiente al ya impartido.

¢ Analisis del Autoinforme de seguimiento de los titulos (Grado y Master). Seha
analizado quéos autoinformes contengan informacion sobre,

A los resultados del titulderivados de la implantacién y puesta en marcha
del sistema de garantide calidadSGC),

A los resultados de los indicadores, tarits establecidos por CURSA como
los establecidos en el SGC del titulo

A las acciones de mejora llevadas a cabo a partir del andlisis valogativo
los resultados de la implantacién Idétulo, haciendo mencién especifica
al tratamiento que se ha dado tamta las recomendaciones del informe
de verificacion comoa las posibles recomendaciones realizadas
informes de modificacian

La informacién que contiene el autoinforme del titulo esta referida al andlisis
de los resultados del curso que acaba de finaliz

e Redaccién del Informe de seguimiento de los titulos (Grado y Master). Apartir
de la informacién generada traasl doslineas de actuaciéanterioresse ha
redactado el Infrme de seguimiento deada uno ddos titulos considerando
ademas en la evalacion lainformacionde caractertrasversalaportadapor la
universidad.
La escala de valoracion que recibe cada uno de los apartados del informe de
aS3AdAYASYlU2 KIF &AR2Y aal (A& EteniondR 26 X &)
contiene un analisis d&a informacion recibida por la universidad, pudiendo
identificar posibles areas de mejora como recomendaciones que se realizan de
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cara a que se pueda cumplir adecuadamente con la implantacion del plan de
estudio del titulo.

Para llevar a cabcel proceso la AAC seleccion6 ywombroé una comision,
denominada d&Comision de Seguimierdp segun los criterios establecidcen el
procedimiento y publicada la composicion de sus miembros en la pagina web de la
Agencié. Todas las actuaciones de los miembros de laisiom estan sujetas a los
principios del Cédigo Etico de la AAC.

Se han seleccionado evaluadores con diferentes perfliguiendo uno de los
criterios establecidos por ENQA, la Agencia en sus procesos de evahmacjaarido
incluir estudiantes que paitipan de forma activa en este procesnla revision de la
Informacién puablica disponible (IPDjara lo cuake han seleccionadon total de15
alumnos de lagliferentesuniversidades andaluzas. laad andlisis detontenido del
autoinforme de seguimiein de los titulos oficiales se han seleccionado 15 evaluadores
y para la redaccion de los informes de seguimiento de los titulos oficiales se
seleccionaron 15 coordinadores nombrados todos entre expertos de reconocido
prestigio del &mbito nacional.

La plaificacion temporal en la que se ha realizado el proceso de evaluacion del
seguimiento de los titulosfiziales en su convocatoria 20:P011ha sido:

1. En el mes ddebrero la universidad facilité a la AAC la direccion web donde se
encuentra la informaciépublica disponible de cada uno de los titulos en fase de
implantacion.

2. La revision de la pagina web de cada titulo se ha realizado entre los meses de
junio y julio.

3. La universidad remiti6 a través de la aplicaciém el mes de marzdos
autoinformes de segimiento de cada uno de los grados y masteres.

4. Serealizo la revision de los autoinformes entre los meses de julio y septiembre.

5. Seelaboraon los Informes de seguimiento para cada uno de los titulos durante
los meses de octubre y noviembre.

6. Los informedueron enviados a las universidadeginales de mes deoviembre
de 2012.

Miembros de la Comisién de Seguimierittp://www.agae.es/evaluacion/index.asp?pagina=seguimiento
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Convocatoria 2012011 (Afio 2012)

Fase Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto Septiembre Octubre Noviembre
Universidad: Direccion web
Agencia: Revision IPD
Universidad: Envio Autoinforme
Agencia: Revisién Autoinforme
Agencia:Redaccion ddnformes
de Seguimiento

Agencia: Envio Informe:
Seguimiento

1.2. Resultados globales del proceso de Seguimiento

Se pesentaa continuacion ureveanalisis deds resultadoslel proceso de evaluacidatel
seguimientoque se ha realizado durante el afio 2012 que corresponde con el seguireiento
la convocatoria 2010/2011

El total detitulos de la comunidad universitariandaluzaa los que se les ha realizado el
seguimiento ha sidde 759, distribuidos entre400titulos degrado y 359itulos demaster.

Gréfico 1. Porcentaje de Titulos que se le ha realizado el seguimiento

B Grado

W Madster

La distribucién de estos titulos por univeesigs se detalla en la siguiente tabla. Se observa
gue son las universidades mas grandes las que poseemayor numero de titulos
implantados y en proceso de seguimiento como son Granada, Malaga y Sevilla.

Tabla 1. Nimero de Titulos por universidad

Universidad Grado Master Total
Universidad de Almeria 27 23 50
Universidad de Céadiz 49 27 76
Universidad de Cérdoba 33 30 63
Universidad de Granada 75 78 153
Universidad de Huelva 27 25 52
Universidad de Jaén 36 16 52
Universidad de Méalaga 59 43 102
Univesidad de Sevilla 76 77 153
Universidad Internacional de Andalucia 0 8 8
Universidad Pablo de Olavide 18 32 50
Total general 400 359 759

Atendiendo a laramas de conocimientaa la que estan asociados los titulasdistribuciones
la siguiente:
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Tabla 2. Distribucion de Titulos por Rama de Conocimiento

Rama Grado Master Total
Arte y Humanidades 64 56 120
Ciencias 44 59 103
Ciencias de la Salud 54 58 112
Ciencias Sociales y Juridicas 146 128 274
Ingenieria y Arquitectura 92 58 150
Total general 400 359 759

2. Encuestas de satisfaccion

Finalizado el periodo de evaluacjda AACha querido conocer el grado de satisfaccion de
los diferentes agentes implicados (evaluadores y universidades) en el proceso de forma que
del analisis de esta inform#n pueda mejorar sus procesos.

Para tal fin se realizaron y enviaron dogestionaris, uno a losevaluadores que han
participado en el proceso de seguimiento de titulos oficigledro a los responsables en las
universidades implicadas

Cada uno deok cuestionari® de satisfacciorse estructuraen 4 dimensionesara las que
en cada una de ellas se pide el grado de satisfa sobrediferentes aspectasLaescala de
valoracionrecorre diferentes grados de satisfaccion desdd.:eMuy insatisfecho a: Muy
satisfecho En cada na de las dimensiones también se pide dgentifiquen puntos fuertes y
areas de mejora.

Las 4 dimensionesnencionadas antes sobre las que se pide valorar el grado de
satisfaccién son:

- Proceso de evaluaciomalorar la actridad formativa realizada por la AAC, composicion
dela comisiérde seguimientoy la planificacion temporal de la evaluacion.

- Herramientas: valorar el disefio y operatividaddel protocolo de evaluacién la
plataformainformatica disefiada para el proceso sleguimiento de los titulos gtros
materialesde apoyo facilitadopor la AAC.

- Agencia Andaluza del Conocimiento (AA@lorar el apoyo técnico ygestidon
administrativa, la atencién recibida, tiempo de espera de respuestzoasultas
realizadasy la utildad y adecuacion de las respuestas facilitaolaisel personal de la
AAC.

- Valoracion globatlel proceso de seguimiento de titulos oficialedorarglobalmente, la
utilidad, viabilidad, trasparencia, validez del proceso de evaluaki@xperiencia como
evaluador(para el caso de la encuesta a evaluadosel) satisfaccion generalon la
Agencia

La informacion sobre los resultados fies cuestionards de satisfaccidérse presenta de
forma global y por perfiles mediante valoraciones medias, represamesigraficas y un
breve analisis de los puntos débiles y areas de mejora detectamtabs encuestadopara
cada una de las dimensiones valoradas.
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2.1. Resultados de la encuesta de satisfaccion realizada a los evaluadores que han
participado en el proceso de Seguimiento

El cuestionario de evaluacion fue enviado el 26 de diciembre de 2012 a la totalidad
de los evaluadores que han participado en el proceso de evaluacion del seguimiento
de los titulos oficiales nombrados por la AAC para tal fin, undet&l evaluadores.

El periodo de realizacion de la encuesta fue desde la fecha de envio hasta el 20 de
enero de 2013. En esa fecha el nimero de cuestionarios cumplimentados fueron 22.

La tasa de respuesta ha sido del 70,96%. A continuacion se defadiecehtaje de
respuesta segun el perfil de evaluador en la Comision de Seguimiento.

Grafico 1. Porcentaje de respuesta por perfil

45%

Estudiante
\ Experto SGC

55%

A. Proceso de evaluacion
A.1l. Actividad formativa

La totalidad de los miembros de la Comisién de Seguimiento asistieron y realizaron
la jornada de formacién sobre ptoceso de seguimiento que se iba a llevar a cabo. La
valoracion media obtenida sobre la actividad formativa ha sido de 4,32. Los mas
satisfechos con la formacion recibida han sido los estudiantes.

Gréfico 2. Valoracién media de la satisfaccién con la actividad formativa para los evaluadores

5,00 - 4,50

o
4,00 - o 4%2

4,17 ’
3,00 -
2,00 -
1,00 T T
Estudiante Experto SGC Media glohal

El grafico que se presenta a continuacion representa el porcentaje de valoraciones
realizadas sobre la actividad formativa. El 95% de los evaluadores valoran como
Gal GA&ATFSOK2 & ¢ ¢@chandfidddd famativdh 8 F SOK 2 &
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Gréafico 3. Porcentaje de valoraciones sobre la actividad formativa

H 36%

5% 3. Algo satisfecho

4. Satisfecho

59% ® 5. Muy satisfecho

A.2. Composicion de la comision de seguimiento

La media obtenida sobre el grado de satisfaccion con la composicién de la comision
de seguimiento ha sido de 3,75, siendo la ked@n media mas baja la del perfil de
Experto SGC con un 3,00.

Grafico 4. Satisfaccion media Composicién de la Comisidn de evaluacién [media global=3,75)

5,00 + 4,71

o
4,00 -
3,00 - [ ]
3,00
2,00 -
1,00
Estudiante Experto SGC

Grafico 5. Porcentaje del grado de satisfaccién con la composicién de la Comisién
de Seguimiento

27% 9%

H 9%

1. Muy insatisfecho
5% .
M 2. Insatisfecho
3. Algo satisfecho
4. Satisfecho
M 5. Muy satisfecho

Ns/Nc

A.3. Planificacién temporal

La satisfaccién media con la planificacion temporal de la evaluacion es de 3,68.
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Grafico 6. Valoracién media Planificacién Temporal de la evaluacién
(mediaglobal=3,68)
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valoraciones, siendo similar el porcentaje que valora la planificacion temporal del
LINEP OS&a2 O02Y2 a!f3A2 alGAaFTSOK2¢éXT dzy nwm:

Grafico 7. Porcentaje del grado de satisfaccién con la Planificacién temporal

27%
23%

— 9% m 2. Insatisfecho

3. Algo satisfecho
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m 5. Muy satisfecho
41%
Puntos fuertes y areas de mejora relativas al proceso de evaluacion:

Los estudiantesatoran positivamente la organizacién del proceso, la jornada de
formacion realizada y las mejoras introducidas en la aplicaciébn respecto de la
convocatoria anterior.

Como éareas de mejora se identifica en general la planificacion temporal de la
evaluaciénen contraposicion con algunos de ellos que valoran la planificacion de
forma satisfactoria en cuanto a flexibilidad de la organizacién personal del trabajo y
comodidad de realizacion de las evaluaciones de forma telemética.

En relacién a los expertos SGC se valora como punto fuerte por la mayoria de
ellos la exhaustividad del proceso de seguimiept@rocedimiento seguido en la
asigna&ion detitulos.

Los expertos en SGC coinciden con los estudiagnegalorar comarea de mejora

la planificacion terporal de las evaluacionesSe propone ampliar los plazos de
entrega de las evaluaciones en relacion al volumen de evaluaciones asignada

Paginal2de 34

RS

al

t



7~ \\ Agencia Andaluza del Conocimiento
T el CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Se identifican también como areas de mejora la realizacion de un mayor nimero de
reuniones de consenso y una magohesion en los criterios de evaluacion.

B. Herramientas

B.1. y B.2. Disefio y operatividad del protocolo de evaluacion de la AAC y Disefio y
operatividad de la plataforma informatica de la AAC

Con caracter general el grado de satisfaccion medio obtesotboe el protocolo de
evaluacion y la aplicacion informatica de la AAC es valorado por todos los participantes
de forma satisfactoria, siendo los expertos SGC los que dan una valoracion mas baja
para ambos item que los estudiantes.

Como puede observarsen el graficolO el porcentaje de valoracion que se
O2y OSYuUN}YYy SyaGNB alf32 aliAraFfFSOKz2é 2 Gadz
del protocolo de evaluacion es de 88% y con respecto al grafita groporcién de
Bt 2N OAsy 1jdzS aSGIOBYINETAT 2 SYyddNBawiAratsSo
operatividad de la plataforma informética es del 82%.

Grafico 9. Valoracién media Disefio y Operatividad de

Grafico 8. Valoracién media Disefio y ;
la Plataforma informética {media global=4,23)

operatividad del protocolo [media global= 3,86)

4,60
5,00 5,00 ~ '
' o
4,00 ° 3,5 4,00 4 9
4,3 o
3,00 - 3,00 3,92
2,00 - 2,00 +
1,00 1,00
Alumno Experto SGC Estudiante Experto SGC
Gréfico 10, Porcentaje de valoracién sobre Disefioy Gréfico 11. Porcentaje de valoracién del
operatividad del Protocolo Disefio y Operatividad de la Plataforma
Informatica
H 41%
" 12% 50%

m 2. Insatisfecho

3. Algo satisfecho

4. Satisfecho

B 13% 5. Muy satisfecho

25% 41% 18%
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B.3. Otro material de apoyo facilitado por la AAC (informes técnicos, herramienta
informatica, documentos directrices de evaluacion).

Como sepuede analizar respecto al grafic® &l porcentaje de valoracién que se
OSYyiGNItfAT L SyiGNB aalGAafTSOK2é 2 avYdz &l
por la AAC es de 73%

Grafico 12. Valoracién media Otro material {mediaglobal=4,28)

>,00 2’56 4,00
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2,00
1,00

Estudiante Experto SGC

Grafico 13. Porcentaje de valoracién Otro material

41%

m 2. Insatisfecho
9% 3. Algo satisfecho
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18% - H 32% Ns/Nc

Puntos fuertes y areas de mejora relativas a las Herramientas:

La herramienta informatica facilitada por la AAC ha sido valorada adecuada y
satisfactoriamente por la mayoria de los encuestados. De igual forma los protocolos de
evaluacion establecidos por la AAC han sido evaluados como herramientas adecuadas
que han facitado y guiado el proceso de seguimiento y secuenciacion de los
documentos a elaborar.

No obstante, se han realizado sugerencias de mejora tanto para la aplicacion
informatica como para los documentos utilizados para la evaluacion. En cuanto a la
aplicacdn informatica hacen referencia a mejoras como: incluir acciones en la
aplicacion que permitan editar textos, interfaz mas intuitiva, ampliacion de caracteres
en algunos de los items y volcado completo del informe provisional al informe final
respetando @terminados formatos.
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C. Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC)

La valoracion de este apartado es destacable ya que con caracter general en todas
las cuestiones consultadas ha resultado ser el mejor valorado por los participantes en
el proceso de seguniento.

La valoracion media sobre la satisfaccién en las cuestiones planteadas como han
sido: el apoyo técnico prestado; la gestion administrativa; la atencion recibida de todo
el personal de la AAC; la rapidez de respuesta a las consultas y lal ytiddacuacion
en las respuestas a las consultas realizadas ha sido por lo general superior 4,8.

A continuacion se presentan los resultados de las valoraciones medias y porcentajes
de valoraciones obtenidas.

C.1. Apoyo técnico prestado

Grafico 14. Valoracién media del Apoyo Gréfico 15. Procentaje de valoracion del Apoyo
Técnico (media global=4,73 ) Técnico 27%
4,75
5,00 o 9
4,00 470
3,00 4. Satisfecho
2,00
1,00 M 5. Muy satisfecho
Estudiante Experto SGC m 73Y%

C.2. Gestion administrativa (pagos, viajes y alojamiento)

Gréfico 16, Valoracion media Gestion

Administrativa (media global= 4,41) Grafico 17.Porcentaje de valoraciones sobre Gestidn

Administrativa

5,00 . éf67 " 0%
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C.3. Atencidn recibida por el personal de la AAC

Grafico 18.Valoracion media Atencidn recibida

. Gréfico 19. Porcentaje de valoraciones sobre la
[media global=4,86)

Atencidn recibida por el personal de la AAC

4,92
5,00 Y 9
4,00 4,80
3,00
2,00
1,00 4. satisfecho
Estudiante Experto SGC m 5. Muy satisfecho

C.4. Rapidez de respuestas a las consultas

Grafico 20. Valoracién media Rapidez respuestaa

las consultas (media global= 4,86) Grafico 21. Porcentaje de valoraciones sobre la
492 Rapidez de respuesta a las consultas
5,00 [+ ] B 86%
4,00 4,80
3,00
2,00 4. Satisfecho

1,00

‘ m 5. Muy satisfecho
Estudiante Experto SGC

C.5. Utilidad y adecuacion de las respuestas a las consultas

Gréfico 23.Porcentaje de valoraciones sobre la

Grafico 22.Valoracion media Utilidad y Utilidad y adecuacion de las respuestas alas
adecuacion de las respuestas (media global=4,82) consultas
18%
492

5,00 ) - ]

4,00 4,70

3,00

4, Satisfecho
2,00
1,00 M 5. Muy satisfecho
. m 82%
Estudiante Experto SGC

Puntos fuertes y areas de rjwa relativas a la Agencia Andaluza del Conocimiento:

El punto fuerte mas relevante de la Agencia Andaluza del Conocimiento en el que
han coincidido todos los evaluadores es el personal de la Agencia que ha estado

implicado en el proceso de seguimientanto personal técnico como de
administracion.
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Se destaca la implicacion, el apoyo recibido, la profesionalidad, competencia y
colaboracion del personal; el conocimiento de las herramientas informéticas,
conceptos y criterio de evaluacion; la habilidadaderdinacion, efectividad y eficacia
de lostécnicosencargadogle lacomision

Se encuentra en el funcionamiento técnico y administrativo de la Agencia un alto
nivel de eficacia en cuanto a apoyo y gestion en su conjunto. Se pone de manifiesto el
buen funcionamiento interno del Area de Evaluacion y Acreditacion Universitaria.

En cuanto a la atencion y respuestas recibidas a las consultas planteadas tanto por
via telefénica, correo electronico y en las reuniones presenciales mantenidas,
coinciden los engestados en la rapidez y adecuacion de las respuestas y gestion
realizada por parte del personal.

Como areas de mejora relativas a la Ag&Cdestaca laeleridad en la gestion y
abono de gastos y compensacionds, necesidad dencrementar el niamero de
reuniones para consensuar la redaccion final Ide informes y el contacto mas
frecuente con los evaluadores, para informarleslde cambios en loprocesos de
evaluacion que se llevaran a cabo u otros similares.

D. Valoracién global del proceso de seguimiento de titulos oficiales

La \aloracion global del proceso de seguimiento de titulos oficidlas sido
satisfatoria, valordndose como Uutil, viable, transparente y valilacontinuacion se
presentan los resultados de las valoraciones medias y porcenta@esloraciones
obtenidas.

D.1. Utilidad

Grafico 25. Porcentaje de valoraciones sobre la
Utilidad

Gréfico 24.Valoracién media sobre la Utilidad
(media global=4,27)

5,00 4,40 ) 27%
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D.2. Viabilidad
Grafico 26. Valoracion media Viabilidad Gréfico 27, Porcentaje de valoraciones sobre
(media global= 3,86) Viabilidad
5,00 4,50 27%
o
4,00 "o 32%
o
3,00 3,33 N m 2. Insatisfecho
2,00 3. Algo satisfecho
1,00 m32% 4. Satisfecho
Estudiante Experto SGC m 5. Muy satisfecho
D.3. Transparencia
Grafico 28.Valoracidn mediasobre la
Transparencia (media global = 4,14) Grafico 29. Porcentaje de valoraciones sobre la
Transparencia
5,00 4,30 50%
L
4,00
! 4%0
3,00
2,00
B 22% @3, Algo satisfecho
1,00 -
) 4. Satisfecho
Estudiante Experto SGC .
5. Muy satisfecho
D.4. Validez
Gréafico 31. Porcentaje de valoraciones sobre la
Grafico 30. Valoracién media Validez {media Validez
global = 4,14)
5,00 4,50 15% " 26%
o
4,00 9
3,00 3,83
2,00 -
5%
1,00 H 2. Insatisfecho
Estudiante Experto SGC 14% 3. Algo satisfecho

4. Satisfecho
M 5. Muy satisfecho

D.5. Valoracion general de la experiencia como evaluador

El grado de satisfaccion de la experiencia como evaluador ha sido alto, emlgener
los evaluadores estan satisfechos con su patrticipacién en el proceso de seguimiento de
titulos oficiales. Como puede observarse en el grafg;eB81% de las valoraciones se
O2y OSYiUNYy Sy aGaliArAa¥fTSOK2¢ 2 aYdzeflefah G A A TFSOF
una mayor satisfaccién en el proceso.
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Gréfico32.Valoracién media general conla

experiencia como evaluador[media Gréafico 33, Porcentaje de valoraciones sobre la
global=4,45] Valoracién general de la experiencia como evaluador
4,80
5,00 ()
4,00 o
300 4,17
2,00 3. Algo satisfecho
27% .

1,00 4. satisfecho

Estudiante Experto SGC 14% m 5. Muy satisfecho

D.6. Valoracion general con la AAC

Aunque de los resultados de las encuestas se deduce un alto grado de satisfaccion,
en general con el proceso de evaluacién para el seguimiento de titulos oficiales,
hSNNJ YASY (Gl ax O2YLR2aiAOAsy RS O2YAaAzySa:z
satisfaccion de los evaluadores con la AAC, ha sido alta un 4,64 sést® Sepone

LIS

RS YIYyAFTASaG2 Sy St LRNOSyidra2S RS @It 2N OA

a OFyil dzy cyz & flF& @It 2Nd Qae2 yufoae 6 4l

aproximadamente el 95% de las valoraciones totales.

Grafico 34.Valoracién media Satisfaccion con la Gréfico 35. Porcentaje de valoraciones sobre la
AAC (media global=4,64) Satisfaccion con la AAC
0,
4,67 " 68%
>0 ° ° 5%
4,00 - 4,60
3,00 -
2,00 -
27% .
1,00 3. Algo satisfecho
Estudiante Experto SGC 4. Satisfecho

m 5. Muy satisfecho

Valoracién global del proceso de seguimiento de titulos oficiales:

En general la valoracion realizada por los evaluadores quephditipado en el
proceso de seguimiento es satisfactoria.

El proceso pretende ser una herramienta flexible y de utilidad que asegure la
efectiva implementacion de lodgtulos. Froporciorando informacion relevante de los
mismos, ayudndo a identificar desviaciones en su desarrollo, faaititlo
recomendaciones para la mejora y pen@itdo identificar buenas practicas para su
posterior difusion Todo ello, con el objetivo Ultimo de asegurar la acreditacion de los
Titulos Oficiales.
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El proceso de seguiamnto de titulos oficiales supone un buen avance para la
mejora de la calidad del sistema universitario. Dota a las universidades de un
instrumento util para la reflexion, la mejora y, en definitiva, para dar cumplimiento al
objetivo dltimo comprometido ard los estudiantes y la sociedad en general, que no es
otro que la adquisicion por parte de los titulados de las competencias contempladas en
el plan de estudios aprobado.

No obstante, se hace referencihexcesivo volumen de titulos que participan en el
seguimiento. Se propone que el proceso de seguimiento se distribuya en diferentes
afios para alcanzar una mayor viabilidad. Comenzar el seguimiento de Btulels
segundo afiode implantecion, de forma que el analisis que pueda realizar la
universidad sede la experienciacumuladade esos dos afnos.

Se proponeeliminar redundancias en determinados apartados del procedimiento
para el seguimiento de titulos.

2.2. Resultados de la encuesta de satisfaccion realizada a las Universidades
Andaluzas implicadas en el proceso de Seguimiento

El cuestionario de satisfaccion fue enviado el 14 de enero de 2013 a la totalidad de
universidades andaluzas implicadas en el proceso de seguimiento de los titulos
oficiales (Grado y Master). Inicialmente el periodo estaidie para recibir la respuesta
al cuestionario fue desde la fecha de envio hasta el 13 de febrero. Esta fecha se amplio
posteriormente hasta el 28 de febrero, debido al bajo porcentaje de respuesta recibido
por para de las universidades.

Al igual que erel proceso de verificacion y modificaciones, el cuestionario fue
enviado a los Vicerrectorados implicados en el proceso de seguimiento de titulos y
Vicerrectorados de calidad de las distintas universidadesluzas para que se le diera
maxima difusién. Etotal se recibieron 67 respuestas al cuestionario. Cabe destacar el
bajo niUmero de respuestas, frente al nimero de personas que se supone implicadas
en el proceso de seguimiento de titulos en las diferentes universidades.

A continuacion se detalla el prentaje de respuesta por universidad y por perfil del
usuario:
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Gréfico 36.Porrcentajes de respuesta por Perfiles

Vicerrector/a

W 15% 3%

Director/a

6%
6% <

. 6% u Coordinador/a de Titulo
(]

Personal docente e investigador

Personal de administracion y
servicios
W Otros

La mayor tasa de respuesta el 70%, se ha obtenido de los coordinadores de titulos y
personal docente e investigador.

Gréfico 37. Porcentaje de respuesta por universidad

B Universidad Pablo
de Olavide
339 m NS/NC
3%

B Universidad de B Universidad de

Sevilla Cordoba
3% 10%
Universidad de
Malaga
8% ) )
Universidad de
Granada
43%

No se recibié respuesta a este cuestionario de las Universidadasragia, Cadiz,
Huelva, Internacional de Andalucia y Jaén.

A. Proceso de evaluacion
A.1. Informacidn recibida por parte de la Agencia

La valoracién media sobre la satisfaccion con la informacion recibida por parte de la
agencia ha sido de 2,23. Lassultados obtenidos de los Vicerrectores, Personal de

Administracion y servicios y Otros agentes implicados son los que han realizado una
valoracién mas alta que la media global.
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Gréfico 38. Valoracién media informacién recibida por parte de |z agencia (media global= 2,23)

5,00
° 2,67 '
3,00 2,25 °
9
2,00 ° ° °
193 2,21
1,00 .
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9f LRNDSyidlra2S RS @GFHt2NIOA2ySa NB24d ABIFRI A
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56% del total de las encuestas recibidas.

Grafico 39, Informacidn recibida por parte de |a agencia

12% W 2%

25%

9% 1. Muy insatisfecho
| 2. Insatisfecho
3. Algo satisfecho
4. Satisfecho

o
33% B 5. Muy satisfecho

6. Ns/N¢
A.2. Composicion de la Comision de evaluacion
La media sobre la satisfaccion con la composicion de la Comision de @waliac

resultado un 2,39, siendo la media més alta la del perfil de Otros con 3,40 y mas baja la
del perfil de Vicerrector/a con un 1,00.

Grafico 40.Valoracidn media composicion de la Comisién de Evaluacion {media global= 2,39}

5,00
4,00 3,40
3,00 ¢
o 9 o )
2,00 2,33 2,28 2,36 2,33
1,00 1,00
Vicerrector/a Director/a Coordinador/a  Personal Personal de Otros
de titulo docente e administracién

investigador v servicios
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Gréfico 41. Composicidn de la Comisidn de evaluacién
m 2%

24%

= 1. Muy insatisfecho
M 2. Insatisfecho
3. Algo satisfecho
m 28Y% 4. Satisfecho
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15%

H12%

A.3. Planificacién temporal
La satisfaccion media con la planificacién temporal de la evaluacién es de 2,10,
siendo el perfil de Personal de administracion y servicios y Otros los que presentan el

valor més alto que esta media.

Gréfico 42.Valoracion media Planificacién Temporal {media global=2,10)
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Gréfico 43. Porcentaje de valoraciones sobre la Planificacidon Temporal
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Puntos fuertes y areas de mejora relativabproceso de seguimiento:

En general como puntos débiles se indican la escasa informacion que se ha recibido
del proceso, la planificacion y cumplimiento de plazos.

Se pone de manifiesto la excesiva burocracia del proceso y se cuestiona por parte
de los agentes implicados la utilidad del proceso de seguimieoitoo instrumento de
la mejora de la calidad de la ensefianza.

Como areade mejorase proponegenerar un documento comun de autoinforme
para las distintas universidades y la simplificacion detgutomiento.

B. Herramientas

B.1. Disefio y operatividad del protocolo de seguimiento de la AAC y B.2. Disefio y
operatividad de la plataforma informatica de la AAC

El grado de satisfaccion medio obtenido sobre el protocolo de seguimiento es de
2,35 y eldisefio y operatividad de la aplicacion informética de la AAC es valorado con
una media global de 2,45. Coincidiendo la valoracion media obtenida en ambos items
superior a la media global de los Directores, Personal de administracion y servicios y
otros agentes implicados.

De los puntos débiles detectados sobre el proceso de seguimiento se puede
interpretar el porcentaje de valoraciones recibidas para el disefio y operatividad del
protocolo de seguimiento y la plataforma informéatica. El porcentaje a w@lmmasobre
St LINRPG202f2 RS aS3dzAYASyG2 KIF aAR2 RS dzy
aridArarsSokz2ae & St RAaS32 & 2LISNIOGADGARIR
GAyaldAaFSOKz2aé¢ & dzy wm: RS alf32 alradArAaFsSo
protocolo.

Gréfico 44. Valoracién media Disefio y operatividad del protocolo de seguimiento
(media global=2,35)
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Grafico 45, Porcentaje de valoracidn sobre el disefio y operatividad del Protocolo de
seguimiento
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m 2. Insatisfecho
m 3. Algo satisfecho
B 25% 4. Satisfecho
11% M 5. Muy satisfecho

o 0% 6. Ns/Nc
13%

Grafico 46. Valoracion media disefio y operatividad de la Aplicacidn informatica (media global= 2,45}
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Grifico 47. Porcentaje de disefio y operatividad de la aplicacién informatica
B 18%

m 1. Muy insatisfecho
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H 0% 6. Ns/Nc

Puntos fuertes y areas de mejora relativas a las Herramientas:

Se identifica emo punto fuerte la aplicacién informética desarrollada para el proceso
de seguimiento de titulos aplicable a todas las universidades andaluzas.

Comoarea demejora se proponesimplificar el protocolo de seguimientya que
contempla una recogida excesiva de informaa@dndicadores.
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C. Valoracién del trabajo realizado por el personal del Area de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria de la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC)

La valoracion de este apartado difiere de la recibida en el grado de satisfaccion de
los evaluadores de la comisién de Seguimiento. Aunque la valoracion media de los tres
items de este apartado siempre en la mayoria de loditagos esta por encima de la
YSRAIZ RSadGrOF St Iftd2 LRNOSydGraS RS @It 2N
de los encuestados en todos los casos.

La valoracion media sobre la satisfaccion en las cuestiones planteadas como han
sido: la utilidad y aglcuacion en las respuestas a las consultas realizadas; el apoyo
técnico prestado por el personal de la AAC y la rapidez de respuesta en las consultas,

ha sido siempre superior al 2,40.

A continuacion se presentan los resultados de las valoraciones meda@sentajes
de valoraciones obtenidas.

C.1. Apoyo técnico prestado

Gréfico 48. Valoracién media Apoyo Técnico (media global= 2,52}
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Grafico 49. Porcentaje de valoraciones sobre Apoyo Técnico
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C.2. Rapidez de respuesta a las consultas realizadas

Gréfico 50. Valoracion media rapidez de respuesta a las consultas (media global= 2,45)
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Gréfico 51. Porcentaje de valoraciones sobre larapidez de respuesta a lasconsultas
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C.3. Utilidad y adecuacion de las respuestas a las consultas

Gréfico 52. Valoracién media utilidad y adecuacién de las respuestas a las consultas
(media global=2,56)
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Gréfico 53. Porcentaje de valoraciones sobre la utilidad y adecuacidn de las consultas
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Puntos fuertes y areas de mejora relativas persordgl Area de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria de la Agencia Andaluza del Conocimiento:

Se destaca como punto fuerte la implicacion del personal del Area en el proceso de
evaluacion y su empatia sobre los problemas planteados por las universidades.

Como &rea de mejorse proponetener un mayor contacto con el personal del area

de forma que puedan recibir informacién y formacion directa sobre el proceso y
solucion de consultas.

D. Valoracion Global del Proceso de Seguimiento de Titulos Oficiales en Andalucia

La \aloracion global del proceso de seguimiento de titulos oficidlas sido
satisfatoria, valordndose como (util, viable, transparente y valilacontinuacion se
presentan los resultados de las valoraciones medias y porcentajes de valesacio

obtenidas.

D.1. Utilidad

Gréfico 54. Valoracidon media sobre la utilidad{media global= 2,07)
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Gréfico 55. Porcentaje de valoraciones sobre la utilidad
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D.2. Viabilidad

Gréfico 56. Valoracién media sobre la viabilidad {media global= 2,07)

Agencia Andaluza del Conocimiento
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Gréfico 57. Porcentaje de valoraciones sobre la viabilidad
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D.3. Transparencia
Grafico 58. Valoracién media sobre la transparencia [media global= 2,46)
5,00
4,00 S ey 3,25
3,00 2,30 . °
o
2,00 L @ °
2,00 2,33 2,22
1,00
Vicerrector/a Director/a  Coordinador/a Personal Personal de Otros
de titulo docentee  administracion

investigador

Gréfico 59. Porcentaje de valoraciones sobre la transparencia
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D.4. Validez

Grafico 60. Valoracién media sobre la Validez [media global= 2,07 )
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4,00
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investigador y servicios
Gréfico 61. Porcentaje de valoracién sobre lavalidez
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D.6. Satisfaccidon general con la AAC

La valoracién media sobre la satisfaccion de los agentes implicados en el proceso de
seguimiento en las univedades andaluzas con la AAC, ha sido un 2,07 sobre 5.

Gréfico 62. Valoracién media sobre la satisfaccion general con la AAC (media global = 2,07)
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2,14 o °
2,00 ° ° PN °
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de titulo docentee administracion

investigador  yservicios

Esta valoracion también se pone de manifiesto en el porcentaje de valoraciones
NEBIFfATIRIE O2Y2 alft32 alGAaFSOK2é [[dzS | £
Gal GAaFTSOK2¢é 1jdzS | tAGHFYI QK2 édzylj deBwe’zl 80 YV dzy by
o> RS flFa @Irft2NrOA2ySa G20FftSaodx FNByGS
AyalidArafFSOoOKzat¢

Pagina30de 34



7~ \\ Agencia Andaluza del Conocimiento
T el CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

Gréfico 63. Porcentaje de valoraciones sobre la satisfaccidn general con la AAC

H 16%

19% 1. Muy Insatisfecho

m 2. Insatisfecho
3. Algo satisfecho
4. Satisfecho
11% M 5. Muy satisfecho
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13%

Valoracion global del proceso de seguimiento de titulos oficiales:

Con caracter general, aunque se conoce trabajo quélexa el seguimiento de
todos los titulos de la Comunidad Andaluza, la mayoria de los implicados en el proceso
de seguimiento en las universidades coinciden en la excesiva burocratizacién del
proceso mencionado con anterioridad. La utilidad del los radok obtenidos de los
informes de seguimiento no ha sido la esperada y se plantea como area de mejora que
el proceso sirva de retroalimentacion para la mejora de la implantacion de los titulos.
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3. Anexos

Anexo |. Cuestionario de satisfaccion para los evaluadores del programa de Seguimiento de
Titulos Oficiales.

A continuacion encontrara una relacion de items a través de los cuales pretendemos conocer su grado de satisfaccion en relaci
conlos diferentes aspectos del proceso de evaluacion del segunimiLas opciones de respuesta significan:
e M 4 adz2 AyaldA&a¥SOK2kl ¢
e p ¢ adz® al iA&aFSOK2kl ¢
Perfil del evaluador
Alumno A Experto SGG

Proceso de evaluacion

Realiz6 actividades formativas en la AAC A Si A No

1 2 3 4 5 Ns/nc

Actividad formativa pra los evaluadores

Composicion de los equipos de evaluacién

Planificacion temporal de la evaluacién

Indiguenos puntos fuertes y areas de mejora relativas al proceso de evaluacion

Herramientas

1 2 3 4 5 Ns/nc

Disefio y operatidad del protocolo de evaluacion

Disefio y operatividad de la plataforma informatica

Otro material de apoyo facilitados por AAC

Indiguenos puntos fuertes y areas de mejora relativas a las herramientas

Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC)

1 2 3 4 5 Ns/nc

Apoyo técnico prestado

Gesti6bn administrativa

Atencion recibida del personal de la AAC

Rapidez de respuesta a las consultas

Utilidad y adecuacion de las respuestas a las consultas

Indiquenos puntos fuertes y areas de mejora relativas a la AAC

Valoracién Global del proceso de seguimiento de Titulos oficiales

1 2 3 4 5 Ns/nc

Utilidad

Viabilidad

Transparencia

Validez

Valoracién general de la experiencia como esebr

Satisfaccion general con la AAC

Realice una valoracion global

Gracias por tu participacion.
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Anexo Il. Cuestionario de Satisfaccion del Programa de Seguimiento de Titulos Universitarios
en Andalucia para Las Universidades

La Direcion de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de la Agencia Andaluza del Conocimiento solicita su colaboracién en el
proceso de seguimiento de los titulos oficiales de grado y master. Para nosotros es muy importante conocer su opinidon para
incorporarla @ la reflexion y mejora del proceso.

Le agradecemos el tiempo que nos dedica.

A continuacién encontrard una relacién de items a través de los cuales pretendemos conocer su grado de satisfaccidm en relaci
con los diferentes aspectos del proceso de eaeilin del seguimiento.

[d 2LI0A2ySa RS NBaLWdz5adl aArA3ayaFaolyy M Gadz® AyaldAaFTSOK2kl €
Ademaés le pedimos que si tiene algun aspecto que considere importante comunicarnos, lo haga en los items abiertos.

Por favor, indique el perfil desde el que responde al cuestionario:
Vicerrector/a A Director/a A Coordinador/a de tituloA

Personal Docente e Investigadér Personal de Administracion y Seivic A Otros A

Universidad a la que pertenece:

Universidad de AlmeriaA Universidad de GranadA Universidad de Malagd Universidad Loyola Andalucia
Universidad de Cadiz A Universidad de Huelva A Universidad de SevillaA Universidad Pablo de Olavide
Universidad de CérdobaA Universidad de Jaén A Universidad Internacional de

Andalucia A

Rama de conocimiento del titulo sobre el que responde su evaluacion:

Arte y HumanidadesA Ciencias A Ciencias I_Economlcas__y Clen0|a_s’SOC|aIes ydela
Empresariales A Educacién A
Ciencias de la SaludA Ingenieria y Arquitectural Ciencias Juricas A

Por favor, valore los siguientes aspectos correspondientes al proceso de seguimiento de los titulos oficiales.
1 2 3 4 5 Ns/nc

Informacion recibida por parte de la Agencia

Composicion de la Comision de evaluacion

Planifica@n temporal de la evaluacion

Indiquenos puntos fuertes y areas de mejora relativas al proceso de seguimiento de los titulos oficiales.

Indique su opinién en relacion con el protocolo de seguimiento, asi como con la aplicacion informatica.
1 2 3 4 5 Ns/nc

Disefio y operatividad del protocolo de evaluacion

Disefio y operatividad de la plataforma informética

Indiguenos puntos fuertes y areas de mejora relativas al protocolo y aplicacion informatica para el seguimiento

Valore el trabajo realizado por el personal del Area de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (AAC
1 2 3 4 5 Ns/nc

Apoyo técnico prestado por personal de la AAC

Rapidez de respuesta a las consultas

Utilidad y adecuacion de las respuestas a lasuaioas

Indiguenos puntos fuertes y areas de mejora relativas a la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la AAC

Valoracién Global del proceso de seguimiento de titulos oficiales en Andalucia.

1 2 3 4 5 Ns/nc

Utilidad

Viabilidad
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Transparencia

Validez

Satisfaccion general con la AAC

Realice una valoracion global

Gracias por tu participacion.
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