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1
PROPOSITO DEL DOCUMENTO

El objetivo clave de este documento es facilitar la labor de los Centros
y Titulos en el disefo de los nuevos Planes de Estudio dentro del marco del
R.D. 1393/2007. Se pretende dotar a sus responsables de orientaciones y
herramientas para disefiar un Sistema de Garantia de Calidad del Titulo
(SGCT) que combine el rigor con la simplicidad y viabilidad, asi como de la
flexibilidad necesaria para ser adaptado a cada contexto. En Ultima
instancia, se pretende contribuir a: 1) superar positivamente la verificacion
del disefio (ANECA); y 2) establecer un proceso sistematico de mejora
continua de todos los aspectos del Plan de Estudios. Se ha enfocado con un
planteamiento de minimos, pero facilmente ampliable hacia la excelencia

(mejora continua).

La propuesta que se presenta coexiste y es compatible con otros
sistemas de calidad ya en funcionamiento en algunas universidades (como
es el caso de los SGIC del programa AUDIT) y pretende aprovechar los
recursos actuales existentes, nutriéndose, en algunos casos, de
herramientas y procedimientos ya vigentes de mejora y garantia de la

calidad de los Centros y/o Universidades.



Agenta Andduia de Evauacion

CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA LOGO DE LA UNIVERSIDAD

Pagina 10 de 120



Agenia Ancauzs de Evauacion

CbNSEJEﬁ'lP.DEINNUUA(!O'N.UENI.’_IATEMPRESH LOGO DE LA UNIVERSIDAD

2
INTRODUCCION

En el predmbulo del Real Decreto (R.D.) 1393/2007 por el que se
establece la Ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales
se indica que “... los Sistemas de Garantia de Calidad (SGC) son parte de los
nuevos Planes de Estudio, el fundamento para que la nueva organizacion
funcione eficientemente y para crear la confianza sobre la que descansa el

proceso de acreditacion de titulos...”.

Uno de los requisitos que exige la Memoria/Propuesta del nuevo Titulo
(apartado 9, Anexo I del R.D.) es la descripcion de un SGC para cada Titulo,
que debe incluir cinco criterios bien definidos: 1) identificacion de los
responsables del SGC del Plan de Estudios (ver apartado 3 de este
documento); 2) desarrollo de procedimientos para la evaluacién y mejora
de la calidad de la ensefanza y el profesorado; 3) existencia de sistemas
que garanticen la calidad de las practicas externas y los programas de
movilidad; 4) procedimientos existentes para el andlisis de la insercion
laboral de los graduados y de satisfaccién con la formacién recibida; y 5)
sistemas de analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados,
de atencion a las sugerencias y reclamaciones, asi como criterios especificos
en el caso de la extincion del Titulo. Se considera también que el SGC debe
abarcar el apartado 8 de la Memoria, que se refiere a los resultados
previstos materializados en tres indicadores “obligatorios”: tasa de
graduacion, tasa de abandono y tasa de eficiencia, que pueden completarse

con otros “complementarios”.

Por otra parte, el programa VERIFICA de ANECA tiene publicados un
Protocolo de Evaluacion y una Guia de Apoyo para el desarrollo de la

Memoria del Titulo, que son también referencias sustanciales para la
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confeccidon de la misma. En ambos documentos aparecen los items 8 y 9,
gue corresponden a los dos del R.D. antes mencionados. Sélo existe una
aparente diferencia entre los 5 subitems del R.D. y los del Programa
VERIFICA en el apartado 9, que se subsana facilmente estableciendo las
pertinentes relaciones entre ambos. La estrategia recomendada para el
disefio de un SGC de un Titulo es utilizar el esquema del programa

VERIFICA, pero haciendo referencias permanentes a los items del R.D.

El SGCT disenado se dirige de forma exclusiva a las propuestas de
nuevos Planes de Estudio, pero es perfectamente compatible con los
SGIC de los Centros, que es el objetivo clave del programa voluntario
“"AUDIT” de ANECA, actualmente en fase piloto. Caben dos opciones: 1)
integrar los SGC de los Titulos para generar el SGIC del Centro; o 2)
concretar los SGC desarrollados para el Centro a cada Titulo. Lo deseable es
que cada Universidad disponga de un uUnico SGC que comprenda un
planteamiento en red de los SGIC de los Centros (primer circulo de nédulos
de la red) y los del Titulo (segundo ndédulo de la red) buscando tanto la

coherencia interna como la optimizacion de recursos.
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3

LA COMISI(')N/UNI!IDAD DE GARANTIA DE CALIDAD
DEL TITULO (CGCT/UGCT)

El apartado 9.1 del Anexo I del R.D. indica que deben existir
“responsables del SGC del Plan de Estudios”. De forma mas concreta, en el
programa VERIFICA se sefiala que en la Memoria debe “especificarse el
organo o unidad responsable del SGC del Plan de Estudios, asi como un
reglamento o normas de funcionamiento. Se debera detallar como se
articula la participacion en dicho drgano del profesorado, estudiantes,
responsables académicos, personal de apoyo y otros agentes externos”. Los
aspectos claves a ser verificados son tres: 1) identificacién del dérgano
responsable del SGC del Titulo; 2) participacién en dicho 6rgano de las

partes interesadas; y 3) reglamento de funcionamiento interno.

En este apartado se realiza una propuesta genérica para cumplimentar
el item 9.1 de la Memoria de solicitud del Plan de Estudios de forma que sea
posible su verificacion positiva por parte del Consejo de Universidades,
previa evaluacion por ANECA. Se trata simplemente de recomendaciones

que cada Titulo deberd adaptar a su contexto.

3.1. Composicion

Se recomienda una composiciéon reducida, de 3 a 5 personas, que
tengan, a ser posible, experiencia en evaluacién y prestigio entre colegas, vy
que se logre una razonable representatividad entre profesorado, estudiantes
y PAS. Deberad establecerse un procedimiento de nombramiento de los
miembros. El/la Presidente/a de la misma sera elegido/a entre sus

miembros. Para preservar la independencia, en la medida de lo posible, se
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recomienda que esta Comision esté formada por personas que no
pertenezcan al equipo directivo del Centro. Podra integrarse un experto en
sistemas de calidad externo al Titulo. Deberd nombrarse un suplente por
cada uno de los miembros que la componen. Un miembro de esta
Comisién/Unidad debera formar parte de la Comision encargada de la

elaboracion del Plan de Estudios.

La puesta en marcha de la Comisidon/Unidad de Garantia de Calidad
debera liderarse por las autoridades académicas o, en su caso, por el/la

responsable del Titulo.

Se recomienda un periodo previo de formacion practica sobre la

tematica especifica de los miembros de la Comisién/Unidad.

3.2. Constitucion

La Comision/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo se constituira en
su primera reunién mediante la firma de un Acta de Constitucién. Se

nombrara a un/a Presidente/a y Secretario/a de la misma.

3.3. Mision, vision y objetivos

La mision de la Comision/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo es
establecer con eficiencia un Sistema de Calidad que implique la mejora

continua y sistematica del Titulo.

La vision de esta Comisién/Unidad es contribuir a que el Titulo
disponga de indicadores de calidad que la hagan cada vez mas satisfactoria
y atractiva para todas las partes interesadas (estudiantes, profesores, PAS,

empleadores, sociedad) y, en consecuencia, tenga una demanda creciente.
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La Comisién/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo puede desarrollar

determinadas actuaciones encaminadas a cumplir con los siguientes

objetivos:

1. Propiciar la mejora continua del Plan de Estudios.

2. Contribuir a superar el proceso de VERIFICACION (ANECA) del Titulo
y apoyar procesos de evaluacion ex-post (SEGUIMIENTO vy
ACREDITACION).

3. Garantizar la maxima objetividad e independencia en su actuacion.

4. Tener vocacion de “servicio” al Titulo evitando transformarse en una
comisién/unidad con poder decisorio. Es decir, debe servir de apoyo
eficiente a los Decanos/Directores y a las Comisiones de Planes de
Estudio.

5. Implementar un Manual de Calidad adaptado al contexto especifico
del Titulo o del Centro, cuyo contenido se explicita en el apartado 4
de este documento.

6. Buscar la coherencia entre el SGC del Titulo (VERIFICA) y el del
Centro (AUDIT).

7. Implicar a todas las partes interesadas (profesorado, PAS,
estudiantes, autoridades académicas, agentes externos) en los
procedimientos de recogida de informacidn pertinentes asegurando la
maxima participacion.

8. Plantear las acciones de calidad del Titulo de forma progresiva.

9. Apoyar los intereses de las partes implicadas.

10. Velar para que la eficacia, eficiencia y transparencia sean los

principios de gestidén del Titulo.
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11. Asegurar la confidencialidad de la informacién generada. Su difusidn

corresponde a las autoridades pertinentes.

3.4. Reglamento de funcionamiento interno

Una vez constituida la Comision/Unidad de Garantia de Calidad del

Titulo se procederd a nombrar al Presidente/a y Secretario/a.

Renovacion. El mandato de cada miembro titular/suplente sera de
tres afios, salvo que pierda la condiciéon por la cual fue elegido. En el
proceso de renovacion se procurara que los cambios garanticen Ia

continuidad de las tareas.

Reuniones. Las reuniones ordinarias de la CGCT/UGCT seran
convocadas por el/la Presidente/a con al menos 48 horas de antelacidn
mediante comunicacién personalizada a todos sus componentes, en la que
se especificara el orden del dia (temas a tratar) y se remitird la pertinente

documentacion.

Las reuniones extraordinarias de la CGCT/UGCT seran convocadas por
el/la Presidente/a para tratar un Unico tema con una antelacion minima de
24 horas.

La frecuencia de reuniones ordinarias sera de al menos una por

trimestre.

La iniciativa de convocatoria podra ser por parte del/la Presidente/a de
la CGCT/UGCT, por 1/3 de los miembros de la misma o por solicitud de las

autoridades académicas y/o Comision del Plan de Estudios.

El/la Secretario/a levantard un acta por cada reunion, la cual llevara
anexados los documentos manejados en la misma. Mientras dure su cargo,
el/la Secretario/a deberd hacer publicas las actas (ej. pagina Web) y

custodiarlas.
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Decisiones. Las decisiones colegiadas de la CGCT/UGCT seran
tomadas por mayoria de los asistentes a la reunion. El/la Presidente/a
tendra un voto de calidad en el caso de igualdad de nimero de votos a

favor o en contra de una decisidon propuesta.

Las decisiones de la CGCT/UGCT tendran caracter no ejecutivo.
Seran remitidas a la Comisién (de seguimiento) del Plan de Estudios y a los
responsables del Centro para que se tomen las medidas pertinentes para la

mejora continua del Titulo.

3.5. Apoyo

La labor continuada de la CGCT/UGCT precisa de un apoyo técnico de
la Universidad y del Centro. Se recomienda que se establezca un

reconocimiento y/o estimulo por esta labor.

3.6. Funciones

Fase inicial

1. Constitucion de la CGCT/UGCT, siguiendo las recomendaciones

apuntadas previamente en este documento.

2. Formacion en materia de evaluacién y calidad y, de forma especifica, en
el disefo de Sistemas de Garantia Interna de Calidad; requisito que sera

necesario para formar parte de esta Comision/Unidad.

3. Participacion de, al menos, un miembro de la CGCT/UGCT en el proceso
de elaboracion del Plan de Estudios, colaborando con la Comisidn
correspondiente, ya que la gestion de la calidad vertebra todo el

proceso, no reduciéndose de forma aislada al punto 9 del Real Decreto.

4. Dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Funcionamiento

de las Comisiones/Unidades de Garantia de Calidad, incluyendo la
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elaboracién de actas simples de todas las reuniones, que serviran

posteriormente como evidencias de la gestién de la calidad.

Adaptacién al contexto especifico del Titulo de los sistemas vy
procedimientos (Manual de Calidad) que permitan la evaluacion, el
seguimiento, el control y la mejora continua de la diversidad de procesos
del Titulo, combinando adecuadamente la simplicidad con el rigor, de

manera que sean eficaces y eficientes para el fin previsto.

La CGCT/UGCT debe ocuparse especialmente del desarrollo detallado de
los 5 items (9.1 a 9.5) del Programa VERIFICA, de la elaboracion del
apartado 9 (Sistema de Garantia de Calidad) de la Memoria, segun el
Real Decreto, asi como de colaborar estrechamente con la Comisién
encargada de la elaboracidon del Plan de Estudios para el diseno del

punto 8 (Resultados Previstos).

Fase de seguimiento

1.

Dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Funcionamiento
de las Comisiones/Unidades de Garantia de Calidad del Titulo, incluyendo
la elaboraciéon de actas simples de todas las reuniones, que serviran

posteriormente como evidencias de la gestién de la calidad.

Recogida sistematica de informacion sobre todos los aspectos propuestos

en la Memoria del Plan de Estudios presentada a verificacion.

. Implicacion con las autoridades académicas en la mejora permanente del

Titulo, garantizando la maxima objetividad e independencia en todas sus

actuaciones.

Asegurarse de maximizar la participacion de todas las partes interesadas

en los procesos de recogida de informacion.

Velar por el cumplimiento de las actuaciones recogidas en el Manual de
Calidad.

Contribuir a la acreditacion ex-post (programa ACREDITA).
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4
EL MANUAL DE CALIDAD

4.1. Definicion

El Manual de Calidad de un Titulo debe ser:

- La hoja de ruta permanente para que la Comisidon/Unidad de Garantia
de Calidad del Titulo pueda proceder de forma eficaz y eficiente a la
recogida de datos de todas las fuentes identificadas, generar
informacioén y formular propuestas de mejora.

- La referencia permanente para desarrollar acciones de apoyo a la
mejora continua de la calidad del Titulo.

- Un conjunto coherente de procedimientos y herramientas que
combinen el rigor con la sencillez, viabilidad y flexibilidad/
adaptabilidad.

4.2. Contenido
El Manual de Calidad debe contener, al menos, dos partes esenciales:

1) POLITICA DE CALIDAD DEL TITULO: Declaracién formal del Titulo por
la mejora permanente contextualizada en la politica de calidad del
Centro (si ha lugar) y de la Universidad. La politica de calidad del
Titulo se concreta en:

a) Objetivos de calidad del Titulo (estratégicos, generales y
especificos) para alcanzar un determinado nivel de calidad.

b) Estrategias y actuaciones para alcanzar los objetivos de calidad
del Titulo.

2) CONJUNTO DE DOCUMENTOS PROCEDIMENTALES que describan
detalladamente las metodologias a implantar. Cada procedimiento

debera:
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a) Basarse en referentes legales (R.D.) y evaluativos (VERIFICA y
AUDIT).

b) Describir detalladamente el proceso de recogida y analisis de
datos (ver apartado 5 de este documento).

c) Desarrollar impresos-modelos ad-hoc u otras herramientas
necesarias para la recogida de informacién (ver ANEXO 1 de
este documento).

d) Establecer un procedimiento detallado de cédmo sera utilizada
esa informacién en la formulacidon de propuestas de mejora del
Titulo.

Asimismo, el Manual de Calidad deberd contener también estos tres
apartados complementarios:
1) Plan de actuacién anual o por curso académico.
2) Procedimiento detallado de revision (mejora) del Manual, que se
propone consista esencialmente en las siguientes fases:
a) Analisis del Manual de Calidad después del primer afio de su
aplicacion.
b) Deteccién de debilidades y propuesta de mejora.
c) Propuesta de los cambios a la Comisidén del Plan de Estudios y
autoridades académicas pertinentes.
3) Modificacién del Manual de Calidad
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5
DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

A lo largo de las siguientes paginas se presentan los distintos
procedimientos disefados (un total de doce) para la recogida de datos vy el
anadlisis de la informaciéon generada. Una sintesis de los mismos aparece
reflejada en la tabla 1, que establece las referencias legales, evaluativas,

del documento de ENQA vy otras.

Cada procedimiento viene referenciado con un coédigo (ej. P-1), al que
estan asociados, en su caso, una serie de herramientas o instrumentos de
recogida de informacién que se presentan en el Anexo 1, y que se
referencian, a su vez, con el cdédigo del procedimiento seguido de un
namero (en este caso, con numeracién romana; ej. P-1.I, para referirse al

primer instrumento o herramienta utilizada para el procedimiento 1).

Todos los procedimientos presentan una misma estructura; al margen
de su denominaciéon, cada procedimiento se inicia con el objetivo o
propdsito general que persigue y las referencias legales y evaluativas que lo
sustentan. El “cuerpo” del procedimiento se articula en torno a tres grandes
apartados, cumpliendo asi con las recomendaciones del Protocolo de
Evaluacion para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (ANECA);
éstos son: a) Sistema de recogida de datos (con referencia a la herramienta
del Anexo); b) sistema de andlisis de la informacién; y c) sistema de
propuestas de mejora y su temporalizacion. El procedimiento concluye con
un apartado en el que se recogen otros aspectos especificos de interés,
como informacidn complementaria, recomendaciones o relacién con otros

procedimientos.
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TABLA1. RESUMEN DE LAS REFERENCIAS QUE SOPORTAN LOS PROCEDIMIENTOS DISENADOS
PARA EL MANUAL DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

PROCEDIMIENTO REFERENCIAS
Evaluativas (VERIFICA, ANECA)
Cédigo Titulo Legales i Guia para Documento ENQA Otras
Protocolo de evaluacién Redaccion de la
Memoria
, Apartado 8.1.
it EL RD 1393/2007, Anexo | Apartado 8.1. “Resultados Vqlores cuantitativos 3. Evaluacion de los
P-1 REND NS I, Apartado 8.1 revistos” estimados para los estudiantes
ACADEMICO r AP L P . indicadores y su .
justificacion”.
EVALUACION DE LA Apartado 9.5. “Procedimientos 15rF;O:;t'Caar‘;nptlfgcjg'g‘;;%gtgs
p-2 SATISFACCION RD 1393/2007, Anexo | para el anadlisis de la satisfaccion Apartado 9.5 Fz) A rgbacién control :
GLOBAL SOBRE EL 1, Apartado 9.5. de los distintos colectivos | P - révisign ritdica. de Io‘é
TITULO implicados...”. perio
programas y titulos.
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Titulo:
PROCI;DIMIENTO PARA EL ANALISIS DEL RENDIMIENTO
ACADEMICO

Objetivo:

El propédsito de este procedimiento es conocer y analizar los resultados
previstos en el Titulo en relacién con su Tasa de Graduacion, Tasa de Abandono y
Tasa de Eficiencia. Asimismo, se dan a conocer y se analizan otros indicadores

complementarios del Titulo con objeto de contextualizar los resultados anteriores.

Referencia legal:

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales: Anexo I, apartado 8
“Resultados previstos”.

8.1. Estimacidon de valores cuantitativos para los indicadores que se relacionan a
continuacion y la justificacion de dichas estimaciones. No se establece ningun valor
de referencia al aplicarse estos indicadores a instituciones y ensefianzas de
diversas caracteristicas. En la fase de acreditacion se revisaran estas estimaciones,
atendiendo a las justificaciones aportadas por la Universidad y a las acciones
derivadas de su seguimiento.
= Tasa de graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefanza en el
tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacion

a su cohorte de entrada.

= Tasa de abandono: relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de
una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico
anterior y que no se han matriculado ni en ese afio ni en el anterior.

= Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el nimero total de créditos del
plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus
estudios el conjunto de graduados de un determinado afio académico y el

numero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Referencia evaluativa:

Protocolo de Evaluacion para Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales
(VERIFICA, ANECA). Apartado 8. Resultados previstos.
8.1. Estimacion de indicadores: éSe ha realizado una estimacion justificada de
indicadores relevantes que al menos incluya las tasas de graduaciéon, abandono y
eficiencia? éSe han tenido en cuenta entre otros referentes los datos obtenidos en

el desarrollo de planes de estudios previos?
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Sistema de recogida de datos (con referencia a la herramienta del Anexo):

La Comisién/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT/UGCT) recabara al
final de cada curso académico, de la Unidad correspondiente de la Universidad, los
resultados de los indicadores obligatorios y complementarios que se especifican en
la ficha P-1.I del Anexo 1.

Sistema de analisis de la informacion:

La CGCT/UGCT, en los dos meses siguientes a la recogida de datos, llevara a
cabo el anadlisis de los resultados obtenidos en dichos indicadores, debiendo
examinar exhaustivamente el cumplimiento o no del valor cuantitativo estimado
para los indicadores obligatorios sefialados en la ficha P-1.1 del Anexo 1.

Después del analisis, la CGCT/UGCT elaborarad una Memoria que contendra una
descripcion lo mas detallada posible de la situacion actual y, en su caso,
recomendaciones para alcanzar el valor cuantitativo estimado que sirve de
referencia.

En los dos meses siguientes, dicha Memoria serd considerada por el érgano
competente quien, tras incluir las enmiendas oportunas, debera remitir la Memoria
a la Direccién del Centro, que sera quien finalmente tome las decisiones que
correspondan.

El valor de referencia o estimacién de valores cuantitativos de los indicadores
obligatorios ha de ser dindamico y, necesariamente, se ha de contrastar con los
resultados obtenidos de las tasas correspondientes.

Se recomienda que para la estimacion de valores cuantitativos de los
indicadores obligatorios, asi como para la justificacion de dichas estimaciones, se

tomen como base datos histéricos, de prospectiva o comparados.

Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:

En el supuesto de que no se cumplieran los valores de referencia establecidos
en la ficha P-1.I del Anexo 1, la CGCT/UGCT debera recomendar un plan de mejora
gue solucione los problemas detectados, sefialando al responsable del seguimiento
y el mecanismo para realizar dicho seguimiento (ficha P-1.II del Anexo 1).

El plan de mejora, en el supuesto de que sea necesario, debera ser verificado
por la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro (o estructura que

corresponda en su caso) y aprobado por la Junta de Centro.
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Otros aspectos especificos:

Con objeto de contextualizar los resultados obtenidos, la CGCT/UGCT recabara
de la Unidad correspondiente de la Universidad los resultados de los indicadores
que se especifican en la ficha P-1.1IT y P-1.1V del Anexo 1.

La Universidad debe hacer publica la definicion y método de calculo de tales
indicadores.

En el “Procedimiento para la recogida de Informaciéon complementaria sobre la
calidad del Titulo” (P-10) se hace referencia, asimismo, a otros indicadores

complementarios relacionados con el Titulo.
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Titulo:
PROCEDIMIEN,TO PARA LA EVALUACI(:)N DE LA
SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TITULO

Objetivo:
El propdsito de este procedimiento es conocer el nivel de satisfaccion global de los
distintos colectivos activos implicados en el Titulo (PDI, PAS y alumnado) en relacién

a la orientacion y acogida, la planificacion, el desarrollo y los resultados del mismo.

Referencia legal:

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, en su Anexo I, establece las directrices
de elaboracion de la Memoria para la solicitud de verificacion de los Titulos oficiales. El
apartado 9.5 de dicha memoria debe recoger, entre otros, “procedimientos para el

analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados”.

Referencia evaluativa:

El Protocolo de Evaluacion para la Verificacidon de Titulos Universitarios Oficiales
(Programa VERIFICA, ANECA) establece que “el Centro en el que se imparte el Titulo
0, en su defecto, la Universidad debe disponer de unos procedimientos asociados a la
Garantia de Calidad y dotarse de unos mecanismos formales para la aprobacion,
control, revision periddica y mejora del Titulo”. La propuesta debe establecer los
mecanismos y procedimientos periddicos que se utilizaran para revisar el Plan de
Estudios, sus objetivos, competencias, planificacidon, etc. De forma mas especifica, el
apartado 9.5 sefiala que se estableceran “procedimientos para la recogida y andlisis

de la informacion sobre la satisfaccion de los colectivos implicados... en el Titulo”.

Sistema de recogida de datos (con referencia a la herramienta del Anexo 1):

Al objeto de recabar la informacidn sobre el nivel de satisfaccion de los diferentes
colectivos implicados en el Titulo se recomienda la utilizacion de una encuesta de
opinién para estudiantes (ver anexo P-2.I), PDI (ver anexo P-2.II) y PAS (ver anexo

P-2.III). Este instrumento sera implementado, en el caso del PDI y PAS, tras finalizar
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el segundo afio y en el Ultimo curso del nuevo Titulo, y en el caso de los estudiantes
s6lo en el ultimo curso.

El contenido de los items es practicamente el mismo para los tres colectivos:
estudiantes, PDI y PAS, con objeto de poder contrastar adecuadamente las distintas
opiniones. Las encuestas para estudiantes y profesorado estan conformadas por un
total de 18 items, mientras que la dirigida al PAS esta integrada por 14 cuestiones;
las tres se presentan con una escala de respuesta de 0 a 10 puntos. Con esta
herramienta se recoge informacion sobre las siguientes variables:

1. Variables sociodemograficas (edad, género, Titulo, curso, sector).

2. Satisfaccion con los sistemas de orientacion y acogida a los estudiantes para

facilitar su incorporacion al Titulo.

3. Satisfaccion general con la planificacion y el desarrollo de las ensefianzas

en el Titulo:
a. Distribucion temporal y coordinacion de médulos o materias.
b. Adecuacion de los horarios, turnos, distribucién teoria-practica, tamafio
de los grupos.
Satisfaccidén con la metodologia utilizada (variedad, innovacion, ...).
Satisfaccidén con los programas de movilidad.

Satisfaccidon con las practicas externas.

™o oa o

Disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién sobre el Titulo
(nivel de satisfaccién con la pagina Web del Titulo y otros medios de
difusion del Titulo).
g. Satisfaccion con los recursos humanos:
i. Profesorado del Titulo
ii. PAS del Titulo
iii. Equipo decanal o persona/s que gestiona/n el Titulo.
h. Satisfaccion con los medios materiales y las infraestructuras del Titulo.
4. Grado de satisfacciéon con los Resultados:
a. Satisfaccion con los sistemas de evaluacion de competencias.
b. Satisfaccion con la atencion a las sugerencias y reclamaciones.
c. Satisfaccion con la formacion recibida (valoraciéon global).
d. Cumplimiento de expectativas sobre el Titulo.
El procedimiento para la realizacion de las encuestas comienza con el envio de la
herramienta de recogida de informacion (mediante correo electronico o plataforma

virtual), por parte de la CGCT/UGCT o unidad correspondiente, a todo el PDI y PAS
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implicado en el Titulo, indicandoles una fecha maxima para su remision. La encuesta
podra ser cumplimentada en formato electronico y sera reenviada a la CGCT/UGCT.
Los datos se volcaran en un fichero informatico que sera enviado a las Unidades de
Calidad o cualquier otro servicio de la Universidad encargado de su procesamiento y
analisis.

En el caso de la encuesta al alumnado de Ultimo curso, la CGCT/UGCT podra
requerir la ayuda de la Unidad de Calidad de la Universidad para la fase de recogida
de datos. En este caso, la encuesta se aplicard en el aula, en horario de clase,
solicitando previamente el permiso al profesorado con docencia en el segundo
cuatrimestre y utilizando, a ser posible, el horario destinado a una materia en la que

se encuentren matriculados el mayor nimero de estudiantes posibles.

Sistema de analisis de la informacion:

La CGCT/UGCT podra solicitar ayuda de la Unidad de Calidad de la Universidad
para procesar y analizar los datos sobre satisfaccion de los distintos colectivos con el
Titulo en relacién con cada una de las variables que conforman la encuesta. Los
analisis de la informacion se haran de forma desagregada por grupo de implicados,
presentando tanto datos descriptivos como analisis comparativos en funcién de las
distintas variables de agrupacion (colectivo, curso, grupo de edad, género). A partir
de dicha informacién la CGCT/UGCT elaborard un informe con las propuestas de

mejora, sugerencias y recomendaciones sobre el Titulo.

Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:

Al finalizar los analisis de satisfacciéon global, la CGCT/UGCT elaborara un informe
con los resultados, en el que se definiran los puntos fuertes y débiles, asi como las
propuestas de mejora detalladas y dirigidas a los agentes pertinentes. La CGCT/UGCT
trasladara al responsable del Titulo (Decano/a o Director/a de Centro) los resultados
de satisfacciéon y las propuestas que hayan elaborado a partir de la informacion
recabada. Dichas propuestas deben permitir detectar las necesidades de mejora y
obtener orientaciones basicas para el disefio de acciones encaminadas a subsanar las
deficiencias detectadas. El/la responsable del Titulo trasladara las propuestas de
mejora a la Comision del Plan de Estudios o cualquier otro 6rgano (Junta de Centro) o

Comision encargada de tomar las decisiones oportunas sobre el Titulo.




Agenta Anddus de Evaachin

CONSEIERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA LOGO DE LA UNIVERSIDAD

Cuando se disponga de varias evaluaciones, la CGCT/UGCT tendra en cuenta la
evolucion de los datos de satisfaccion y lo hara constar en los informes.

El seguimiento de la ejecucion de las acciones derivadas debe recoger, al menos,
los siguientes aspectos:

» Acciones propuestas

> Responsable(s) del seguimiento de la accidn
> Valoracién del grado de cumplimiento
>

Tiempo necesario para su ejecucion (Plazo de ejecucion: Largo, Medio, Corto)

Otros aspectos especificos:

Los resultados de satisfaccion con el Titulo deberan estar actualizados y ser
publicados en la pagina Web del mismo, teniendo acceso a los mismos los
estudiantes, profesorado, Personal de Administracion y Servicios, y la sociedad en
general, garantizando asi la transparencia de informacion sobre el Titulo. Seran
publicas igualmente las acciones derivadas del analisis de la satisfaccion asi como el
seguimiento de las mismas.

La informacion obtenida por este procedimiento se complementara con los

estudios de satisfaccién de egresados que se recogen en el procedimiento P-9.
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Titulo:
PROCEDIMIENTO PARA SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Objetivo:

El propdsito de este procedimiento es establecer un sistema que permita
atender las sugerencias y reclamaciones con respecto a elementos propios del
Titulo, en procesos tales como matricula, orientacion, docencia recibida,
programas de movilidad, practicas en empresas, recursos, instalaciones,

servicios...

Referencia legal:

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, en su Anexo I, establece las
directrices de elaboracion de la Memoria para la solicitud de verificacion de los
Titulos oficiales. El apartado 9.5 establece la necesidad de recoger “Procedimientos
para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico y de administracidon y servicios, etc.), y de

atencién a las sugerencias o reclamaciones”.

Referencias evaluativas:

La Guia de Apoyo para la Elaboracion de la Memoria para la Solicitud de
Verificacion de Titulos Oficiales (VERIFICA, ANECA) establece en su apartado 9.5
que “las reclamaciones y sugerencias, son consideradas otra fuente de informacion
sobre la satisfaccion del estudiante. Se deberd en este apartado establecer la
sistematica para recoger, tratar y analizar las sugerencias o reclamaciones que
estos puedan aportar respecto a la calidad de los estudios, la docencia recibida, las
instalaciones y servicios, etc."

El Protocolo de Evaluacién para la Verificacion de los Titulos Universitarios
(VERIFICA, ANECA), establece que se definan “procedimientos adecuados para la
recogida y analisis de informacién sobre las sugerencias o reclamaciones de los
estudiantes” y que se especifique “el modo en que utilizard esa informacion en la

revision y mejora del desarrollo del plan de estudios”.

Sistema de recogida de datos:
El Titulo dispondra de un canal de atencién de sugerencias y reclamaciones,
que podra ser el establecido con caracter general por la Universidad o el Centro.

En todo caso, en la Web del Titulo habra informacién suficiente de como presentar




Agenta Anddus de Evaachin

CONSEIERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA LOGO DE LA UNIVERSIDAD

sugerencias y/o reclamaciones y estara disponible el impreso correspondiente, asi
como publicados los plazos maximos de respuesta.

Las reclamaciones tendran como objeto poner de manifiesto las actuaciones
que, a juicio del reclamante, supongan una actuacion irregular o no satisfactoria en
el funcionamiento de los servicios que se presta con motivo de las ensefanzas del
Titulo, y podran ser formuladas por personas fisicas y juridicas, individuales o
colectivas.

Las sugerencias tendran como finalidad la mejora de la eficacia, eficiencia y
calidad de los servicios prestados en el Titulo e incrementar la satisfaccion de
estudiantes, profesorado, personal de apoyo y otros colectivos. Las sugerencias
podran ser presentadas de forma andnima y en formatos papel o electrdnico.

Una vez entregada la sugerencia o reclamacion, se garantizara al reclamante el
denominado “acuse de recibo”.

(Anexo: enlace a la Web del Titulo; normativa general sobre Quejas y
Sugerencias de la Universidad/Centro).

Nota: A modo de ejemplo, aparece en el Anexo 1, un modelo de ficha de

sugerencias y reclamaciones P-3.1.

Sistema de analisis de la informacion:

El procedimiento para la conclusion de la Reclamacién o Sugerencia estara
sometido a los criterios de transparencia, celeridad y eficacia, impulsdndose de
oficio en todos sus tramites y respetando la normativa general sobre Quejas y
Sugerencias que tenga establecida la Universidad o el Centro.

Las hojas de sugerencias o reclamaciones se haran llegar a los diferentes
responsables de titulo u 6rgano competente.

Cada sugerencia/reclamacién serd analizada e informada por el
correspondiente responsable, u 6rgano competente, que podra recabar cuanta
informacién escrita o verbal estime oportuna. El pertinente informe se remitira al
Decano/Director quien sometera, en caso necesario, la sugerencia/reclamacion a la
Comisién/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo y a la Junta de Centro para la
toma de decision oportuna. Si ésta supusiera alguna accién que no sea de su
competencia, la trasladara al érgano correspondiente de la Universidad.

En cualquier caso, se debera remitir un informe de todas las reclamaciones o
sugerencias una vez al trimestre, a la Comisiéon/Unidad de Garantia de Calidad del
Titulo, quien las analizara y emitird un Informe que sera enviado al responsable del

Titulo y al Decano/Director del Centro.
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Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:

La Comisién/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo recabard trimestralmente
informacién sobre las reclamaciones y sugerencias tramitadas, asi como sobre las
decisiones adoptadas por los érganos correspondientes.

Posteriormente, la Unidad/Comision de Garantia de Calidad del Titulo acordara
las recomendaciones pertinentes encaminadas a la mejora del Titulo, tratando con

especial atencion aquellas incidencias que se repitan frecuentemente.

Otros aspectos especificos:

El Titulo dispondra de un sistema que permita archivar las distintas sugerencias
o reclamaciones recibidas, asi como las decisiones adoptadas para cada caso. Al
finalizar el curso académico, la Comisiéon/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo

emitird un informe global que sera enviado a la Junta de Centro.
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Caodigo: (| Titulo: )
P-4 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION Y MEJORA DE LA
CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO
Objetivo:

El propdsito de este procedimiento es obtener informacion para la mejora y el
perfeccionamiento de las actuaciones realizadas por el profesorado, proporcionando
resultados sobre la labor docente y permitiendo la obtencion de indicadores sobre la

calidad de sus actuaciones que sirvan de guia para la toma de decisiones.

Referencia legal:

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, en su Anexo I, establece las
directrices de elaboracion de la Memoria para la solicitud de verificacion de los
Titulos oficiales. El apartado 9.2 de dicha memoria debe recoger "procedimientos de

evaluacion y mejora de la calidad de la ensefanza y el profesorado”.

Referencias evaluativas:

El programa VERIFICA de ANECA, en su apartado 9.2 del Protocolo de
Evaluacion para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales sefiala que se
estableceran “procedimientos para la recogida y analisis de informacion sobre la
calidad de la ensefianza”.. y .."procedimientos para la recogida y analisis de
informacidn sobre el profesorado”.

El programa DOCENTIA-ANDALUCIA, adaptacién al contexto andaluz del
programa DOCENTIA promovido por la ANECA y la AGAE, permite obtener
informacién (resultados e indicadores sobre la calidad docente) para la mejora y el
perfeccionamiento, servir de guia para la toma de decisiones en materia de politica
de profesorado y aportar evidencias al Sistema de Garantia Interna de Calidad del
Titulo.

Los objetivos de calidad fijados por el Titulo en relacidon a la ensefianza y el

profesorado de la misma.

Sistema de recogida de datos (con referencia a la herramienta del Anexo 1):
La CGCT/UGCT solicitara a la Unidad de Calidad o Servicio encargado de la
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evaluacion de la actuacion docente los resultados del profesorado del Titulo que
hayan sido evaluados en el marco del Programa DOCENTIA-ANDALUCIA, asi como
los resultados de la encuesta de opinion de los/as estudiantes con la labor docente
que con caracter anual se realiza desde dicha Unidad para el resto de profesorado.

Con el fin de detectar posibles desviaciones, se recogera informacion sobre
indicadores de resultados por curso académico y por mddulo/materia/asignatura.
En el caso de desviaciones muy significativas, se solicitara al profesorado implicado
en la docencia de la asignatura informe justificativo de las mismas.

El/la profesor/a (o coordinador/a, en el caso de mas de un/a profesor/a) de la
asignatura, al concluir el curso académico, cumplimentara un informe de asignatura
(ver modelo de informe en anexo P-4.1I) en el que se reflejaran posibles incidencias
relacionadas con:

- La planificacion de la asignatura (organizacion y coordinacién entre
profesores/as, guia docente, ...)

- Desarrollo de la ensefianza y evaluacién de los aprendizajes (cumplimiento
de lo planificado, dificultades en el desarrollo, metodologias docentes,
tipos de evaluacion, etc.).

En caso de incidencias (quejas o reclamaciones), la CGCT/UGCT recabara
informes de los responsables académicos y del propio profesorado sobre las

mismas.

Sistema de analisis de la informacion:

Anadlisis de la informacion recabada sobre los resultados del DOCENTIA,
encuesta de opinidn, indicadores de resultados por curso académico y asignatura, e
informes de los coordinadores de asignatura y, en su caso, de las quejas y
reclamaciones recibidas.

La CGCT/UGCT elaborard un informe anual con las propuestas de mejora,
sugerencias y recomendaciones sobre la calidad de la ensefianza y el profesorado
del titulo.

Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:
La CGCT/UGCT elaborard un informe para cada curso académico con los
resultados mas significativos, en el que se definiran los puntos fuertes y débiles, asi

como las propuestas de mejora detalladas y dirigidas a los agentes pertinentes.
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La CGCT/UGCT trasladara al responsable del Titulo (Decano/a o Director/a de
Centro) los resultados y las propuestas que se hayan elaborado a partir de la
informacidon recabada. Las recomendaciones presentadas deben permitir detectar
las necesidades de mejora y obtener orientaciones basicas para el disefo de
acciones encaminadas a subsanar las deficiencias detectadas.

El/la responsable del Titulo trasladara las propuestas de mejora a los
Departamentos implicados en la docencia del Titulo.

En caso de incidencias con respecto a la docencia de una asignatura en
particular, sera informado el profesorado implicado en la misma, de forma que se
pongan en marcha las medidas oportunas para solventar tal situacién, en

consonancia con las recomendaciones de mejora disefiadas desde la CGCT/UGCT.

Otros aspectos especificos:
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Titulo:
PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DE LOS
PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Objetivo:

El propdsito de este procedimiento es garantizar la calidad de los programas de
movilidad mediante la evaluacién, el seguimiento y la mejora de dichos programas.
El procedimiento que se presenta se refiere a la movilidad reversible; es decir, es
aplicable tanto a los/as alumnos/as propios que se desplazan a otras universidades

como a los que acuden a la nuestra.

Referencia legal:

El apartado 9.3 del Anexo I del R.D. 1393/2007 establece la necesidad de que el
Sistema de Garantia de Calidad de los nuevos titulos recoja los “procedimientos

para garantizar la calidad de las practicas externas y los programas de movilidad”.

Referencia evaluativa:

Apartado 9.3 del Protocolo de Evaluacion para Verificacion del Titulo (Programa
VERIFICA de ANECA). La Guia de Apoyo establece que deberan abordarse “todas
aquellas actividades que aseguren el correcto desarrollo de los programas de
movilidad... (...establecimiento de convenios, seleccién y seguimiento de los/as
alumnos/as, evaluacién y asignacion de créditos, etc.), especificando los
procedimientos previstos de evaluacién, seguimiento y mejora, asi como los

responsables y la planificacion de dichos procedimientos (quién, como, cuando)”.

Sistema de recogida de datos (con referencia a la herramienta del Anexo 1):

La CGCT/UGCT se encargara de realizar el analisis y extraer conclusiones sobre
el seguimiento de los/as alumnos/as del Titulo que participan en los programas de
movilidad, tanto nacionales como internacionales, cara a la mejora vy

perfeccionamiento de los mismos.

Con el fin de garantizar su calidad, la CGCT/UGCT llevard a cabo una revision

anual de los programas de movilidad, analizando el nivel de alcance de los objetivos
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propuestos, las posibles deficiencias detectadas y el nivel de satisfaccion de los

usuarios y otros agentes implicados. Se recogera informacion sobre:

NO de estudiantes que participan en los programas de movilidad internacional
» NO de estudiantes que participan en los programas de movilidad nacional

= Origen de la movilidad internacional

» Origen de la movilidad nacional

» Destino de la movilidad internacional

» Destino de la movilidad nacional

= N° de quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas por los tutores
académicos

» Grado de satisfaccion de estudiantes propios con los programas de movilidad

» Grado de satisfaccion de estudiantes visitantes con los programas de

movilidad
= Grado de satisfaccion de los tutores académicos

Esta informacion se solicitara al Vicerrectorado u Oficina correspondiente y se

hara uso de las encuestas de satisfaccion disefiadas para los/as estudiantes

(usuarios de los programas) y para los tutores académicos (Anexo P-5.IA, P-5.IB -

version en inglés- y Anexo P-5.1I).

Sistema de analisis de la informacion:

Anualmente, se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

= Analisis de la informacion relativa al nimero de estudiantes del Titulo que han
participado en los programas de movilidad, llevando a cabo analisis

comparativos con el resto de Titulos del Centro/Universidad.

= Andlisis de las Universidades de acogida con el fin de detectar las mas

demandadas por el alumnado del Titulo y analizar las causas.

= Analisis de las Universidades de procedencia con el fin de detectar las que

proporcionan un mayor numero de alumnos/as y analizar las causas.

Analisis del nivel de satisfaccion de los/as estudiantes (internos/externos) con

las actividades realizadas en el centro de destino.

Analisis del nivel de satisfaccion de los tutores académicos con la labor

desempefiada en el programa de movilidad.
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= Andlisis de las quejas, sugerencias y reclamaciones.

Trascurridos 4 afios de la implantacion del titulo, se recomienda la realizacion
de un estudio sobre la evolucidén de los indicadores de uso de los programas de
movilidad, con el fin de revisar los convenios con otras universidades, cara a

establecer las posibles modificaciones en aras a la mejora.

Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:

Los resultados del analisis de la informacidon recabada por la CGCT/UGCT seran
trasladados a los responsables de los programas de movilidad al finalizar cada

curso académico, con el fin de implementar las mejoras pertinentes.
Propuestas de mejora dirigidas a:

- Responsables del Titulo.

- Tutores académicos de los/as estudiantes.

- Responsable (Vicerrectorado) de Relaciones internacionales, en su caso.
- Responsable (Vicerrectorado) de Estudiantes, en su caso.

Propuestas de mejora centradas en:

- Ampliacién o disminucién de plazas.

- Nuevos convenios con otras Universidades, revision y/o modificacion de los

existentes.

- Atencidon a las quejas, sugerencias y reclamaciones de los distintos

colectivos implicados.

Otros aspectos especificos:
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P-6 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LAS
PRACTICAS EXTERNAS
Objetivo:

El propdsito de este procedimiento es garantizar la calidad de las practicas

externas integradas, en su caso, en el Titulo.

Referencia legal:

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales: Anexo I, apartado 9.3:
Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas.

Real Decreto 1497/1981, de 29 de junio, sobre Programas de Cooperacién
Educativa, modificado por el RD 1845/1994, de 9 de septiembre.

Convenios de colaboracion suscritos entre la Universidad y las empresas/
instituciones para la realizacién de practicas formativas externas del alumnado.

Otra Normativa aplicable para las practicas externas.

Referencia evaluativa:

El Protocolo de Evaluacion para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales
(VERIFICA, ANECA) en su apartado 9.3 referido a los “Procedimientos para
garantizar la calidad de las practicas externas”, plantea dar respuesta a si: “ése han
definido procedimientos para la recogida y andlisis de informacién sobre las
practicas externas y se ha especificado el modo en que utilizara esa informacién en

la revision y mejora del desarrollo del plan de estudios?”.

Sistema de recogida de datos (con referencia a la herramienta del Anexo 1):

La Unidad responsable de Practicas Externas realizard las tareas propias de
establecimiento de convenios, difusion del programa, propuesta de tutores/as,
asignacion de puestos de practicas al alumnado y desarrollo de las mismas. Por su
parte, la Comisién/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT/UGCT) recabara
de la Unidad responsable de Practicas Externas, al final de cada curso académico,
los resultados del programa. Asimismo, recogera informacion para nutrir los

indicadores que se especifican en la ficha P-6.1 del Anexo 1.

Sistema de analisis de la informacion:

La CGCT/UGCT, en el mes siguiente a la recogida de informacion, llevara a cabo
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el analisis de dichos resultados e indicadores, elaborando un Informe sobre la
calidad del programa de practicas externas que incluird aquellas propuestas de
mejora que considere adecuadas, relativas a cualquiera de las etapas vy

participantes en el proceso.

Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:

En los dos meses siguientes, dicho Informe serda considerado por la Unidad
responsable de Practicas Externas y por el drgano competente del Centro, quién
debera remitir dentro de este plazo el Informe con las enmiendas oportunas a la
Direccion del Centro, que serd el dérgano encargado de tomar finalmente las
decisiones que correspondan en la revision y mejora del desarrollo del plan de

estudios.

Otros aspectos especificos:

A modo de ejemplo, se anexan modelos de cuestionarios de evaluacion del
tutor/a interno/a (P-6.1I1), del tutor/a externo/a (P-6.III) y del alumno/a (P-6.1V)
gue pueden utilizarse para conocer el nivel de satisfaccion con las practicas

externas.
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Titulo:
PROCEDIMIENTO PARA LA DIFUSION DEL TITULO

Cadigo:
P-7

Objetivo:

El propdsito de este procedimiento es establecer mecanismos para publicar la
informacidn sobre el plan de estudios, su desarrollo y resultados, con el fin de que
llegue a todos los implicados o interesados (alumnado, profesorado, personal de

apoyo, futuros estudiantes, agentes externos, etc.).

Referencia legal:

El Real Decreto 1393/2007, en el Articulo 14, en su apartado 2, establece lo
siguiente: “las universidades dispondran de sistemas accesibles de informacion y
procedimientos de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para
facilitar su incorporacion a las ensefianzas universitarias correspondientes”.

Asimismo, en su apartado 4 del Anexo I (Memoria para la solicitud de
Verificacion de Titulos Oficiales) se refiere al acceso y admision de estudiantes. En
apartado 4.1 plantea la necesidad de contar con "“Sistemas accesibles de
informacidon previa a la matriculacién y procedimientos accesibles de acogida vy
orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion a la

Universidad y la ensefianza”.

Referencia evaluativa:

El Protocolo para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales (VERIFICA,
ANECA) en su apartado 9.5 plantea la necesidad de dar respuesta a: “éSe ha
establecido mecanismos para publicar informacién que llegue a todos los implicados

o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y resultados?”.

Sistema de recogida de datos:

Los/las responsables del Titulo, con periodicidad anual o de forma puntual,
propondran qué informacion publicar, a qué grupos de interés va dirigida y el modo
de hacerla publica. El plan de difusion propuesto ha de incluir, al menos,
informacién sobre:

» La oferta formativa.
= Las politicas de acceso y orientacion de los estudiantes.

= Los objetivos y la planificacién del Titulo.
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* Las metodologias de ensefianza-aprendizaje y evaluacion (incluidas las
practicas externas).
* Los resultados de las ensefianzas (en cuanto al aprendizaje, inserciéon
laboral y satisfaccion con los distintos grupos de interés).
= Las posibilidades de movilidad y ayudas disponibles para facilitarla.
= Los mecanismos para realizar reclamaciones y sugerencias.
= Los criterios para el reconocimiento y transferencia de créditos.
= Normas de permanencia.
= Informacion sobre accesibilidad a estudiantes con discapacidad.
* Fecha de actualizacién de la informacion.
La pagina Web del Titulo sera el medio preferente de difusion, debiendo
recoger, al menos:
El Plan de Estudios.

La implantacion del mismo, en el curso académico actualizado

(profesorado, programas, calendario, horarios, aulas, examenes, etc.).

Resultados (evolucién del numero de estudiantes, estudios de
rendimiento, grado de satisfaccion, insercion laboral, etc.).
= Sistemas de garantia de calidad para la extincién, en su caso, del Titulo.
El Titulo dispondra de un responsable-administrador de la pagina Web que sera
el encargado de la permanente actualizacion de la misma.
Asimismo, podran utilizarse otros medios de difusién como:
= Publicaciones.
= Anuncios de convocatorias (matriculacidn, cursos, etc.) en prensa y otros
medios de comunicacién.
= Noticias varias del Titulo en medios de comunicacion.

(Anexo: enlace a la Web del Titulo; Plan de difusidon vigente).

Sistema de analisis de la informacion:

El contenido del plan de difusion se remitird a la Comision/Unidad de Garantia
de Calidad del Titulo que velard para que la informacidn esté actualizada y sea
fiable y suficiente. La CGCT/UGCT emitira un Informe sobre el desarrollo del plan de
difusion.

El mencionado Informe sera remitido al Equipo de Direccion del Centro para su
aprobacion y para que se responsabilice de su ejecucion.

Asimismo, en la encuesta de satisfaccion con el Titulo (ver P-2 y sus

correspondientes Anexos) habra al menos un item relacionado con la satisfaccion
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de los medios utilizados para la difusion del mismo.
El responsable-administrador de la pagina Web enviara a la Comision/Unidad de
Garantia de Calidad del Titulo un informe trimestral del funcionamiento de la misma

(n° de entradas, temas mas visitados, etc.).

Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:

La Comisién/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo realizard el seguimiento
continuo de la Web y de publicaciones en prensa y otros medios de comunicacion, y
emitird un informe al finalizar el curso académico para proponer las mejoras que
considere oportunas.

El Plan de difusidn sera revisado anualmente por el/los responsable/s del Titulo.

Otros aspectos especificos:
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Cédigo: Titulo:
pP-8 METAEVALUACION DE LAS COMPETENCIAS
ESTUDIANTILES
Objetivo:

El propdsito de este procedimiento es realizar un seguimiento para la revision y
mejora de los procedimientos de evaluacion de las competencias transversales y

especificas del Titulo.

Referencia legal:
El Real Decreto 1393/2007, en su apartado 3 del Anexo I (Memoria para la
solicitud de Verificacion de Titulos Oficiales), referido a los objetivos del Titulo,

establece que “las competencias propuestas deben ser evaluables”.

Referencia evaluativa:

El Protocolo de Evaluacién para Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales
(VERIFICA, ANECA) establece como directriz que “las competencias a adquirir por el
estudiante deben ser evaluables y coherentes con las correspondientes a un Titulo
de Graduado”. En el mismo Protocolo se plantea dar respuesta entre otras

cuestiones a si: “las competencias propuestas son evaluables”.

Sistema de recogida de datos (con referencia a la herramienta del Anexo 1):
Informacion de referencia:
- Plan de Estudios del Titulo verificado por ANECA.
- Guias docentes de materias/mddulos.
Herramientas:
Encuestas cruzadas a estudiantes, profesorado, comisiones de evaluacion
ex-ante (al inicio de los estudios) y ex-post (al finalizar los estudios; por

ejemplo: el examen Fin de Grado) y asesores académicos.

Sistema de analisis de la informacion:

La CGCT/UGCT procedera al contraste sistematico entre el disefio de evaluacion
de competencias en el Plan de Estudios y las Guias Docentes con los datos
suministrados por las partes involucradas. Asimismo, analizara la definicion del

grado de implantacion de la evaluacién en cada tipologia y la definicién de
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fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades (DAFO) del sistema de
evaluacion de competencias.

Es importante saber si los estudiantes y el profesorado conocen qué son las
competencias, qué implican, si hay realmente evaluacién del grado de adquisicion
de aprendizajes, si hay transversalidad y coherencia, asi como los métodos
utilizados para evaluar cada tipo de competencia. También deberian valorarse los
tiempos (ECTS) para adquirir esas competencias y en qué medida la propia
evaluacion contribuye a adquirirlas. Deberia constatarse la consonancia de las
competencias identificadas con lo sefalado por profesionales externos, asociaciones
profesionales y por la sociedad, en general. Las practicas externas, los créditos
optativos y el trabajo Fin de Grado deberian ser consideradas con especial atenciéon

para ayudar a la consecucién de las competencias de “saber hacer”.

Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:
Frecuencia de la metaevaluacién: al finalizar cada curso académico.
Propuestas dirigidas a:
- Responsables del Titulo.
- Responsables de mdédulos/materias.
- Asesores académicos de los estudiantes.
- Profesorado
Objetivo:
Mejorar el sistema general y especifico de evaluacién de las competencias.

Plan temporalizado de mejora.

Otros aspectos especificos:

Debe establecerse un vocabulario comun para designar inequivocamente los
tipos de competencias. En este Manual, se propone la siguiente clasificacion:
COMPETENCIAS TRANSVERSALES, COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL TiTULO vy
COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE MODULOS/MATERIAS. Se evita la denominacién

Ill

“general” que propicia la confusion.

Si el Plan de Estudios no concreta los sistemas globales y especificos de
evaluacion de competencias, este procedimiento no seria plenamente aplicable,
pero serviria de llamada de atencion sobre la importancia de la evaluacidén de todo

tipo de competencias.
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Titulo:
PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR LA INSERCION
LABORAI7 DE LOS GRADUADO§ Y DE LA
SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

Objetivo:
El propdsito de este procedimiento es establecer un sistema que permita medir,
analizar y utilizar los resultados sobre la insercién laboral de los graduados, y sobre

la satisfaccion con la formacion recibida.

Referencia legal:

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
Ordenacién de las Ensefianzas Universitarias Oficiales, en su introduccion, sefiala
que “la nueva organizacion de las ensefianzas incrementara la empleabilidad de los
titulados al tiempo que cumple con el objetivo de garantizar su compatibilidad con
las normas reguladoras de la carrera profesional de los empleados publicos”.

Asimismo, en el Anexo I, apartado 9.4., se establece que los nuevos Titulos
deberan contar con “Procedimientos de analisis de la insercién laboral de los

graduados y de la satisfaccién con la formacion recibida”.

Referencia evaluativa:

La Guia de Apoyo para la elaboracion de la Memoria para la solicitud de
Verificacion de Titulos Oficiales (ANECA) establece en su apartado 9.4 que se han
de disefiar “el procedimiento que permita medir, analizar y utilizar los resultados
sobre la insercion laboral de los futuros graduados y de la medicidon de la
satisfaccion con la formacion recibida.

Se debe describir los métodos disponibles en la Universidad para:

* la recogida de esta informacion, definir la frecuencia y el modo de
recopilacion,

= el analisis de los datos obtenidos,

= |a utilizacion de los resultados del analisis, para lograr la mejora del nuevo

plan de estudios”.

Sistema de recogida de datos (con referencia a la herramienta del Anexo 1):
La Comisidon/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo recabara de la Unidad
competente de la Universidad (Unidad de Calidad, Direccion de empleo,

Observatorio de empleo, etc.), los resultados del estudio de empleabilidad. Si la
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Universidad no contara con ninguna herramienta para recabar la informacion
pertinente, se propone la utilizacion de un cuestionario especificado en el anexo P-
9.1 y que es el resultado de la adaptacion del modelo REFLEX. Al margen de esto
seria conveniente obtener informacidn de las bases de datos de la Seguridad Social,
del Servicio Andaluz de Empleo o de otros organismos.
Las encuestas estan conformadas por un total de 5 variables, a saber:

= El Titulo

= Trayectoria laboral y situacién actual

= Organizacién en la que trabaja

= Competencias (Conocimientos habilidades y destrezas)

= Informacion personal

Es conveniente la realizacion de este estudio tras 2 anos de la finalizacion de los

estudios del Titulo por los estudiantes.

Sistema de analisis de la informacion:
Desde la “Unidad competente” se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

» Clasificacion de los cuestionarios

*» Tratamiento de los datos a través de un programa estadistico

* Creacién de la matriz de datos

* Analisis de los mismos

» Elaboracion de los informes de los distintos Titulos analizados

La Comisidn/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo, a la recepcién de los
informes, realizara un analisis interpretativo elaborando un informe de la situacion
y de las posibles propuestas de mejora que remitira al/los Responsables del Titulo

para su estudio por la Junta de Centro.

Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:

En el supuesto de que no se cumplieran las expectativas minimas de
empleabilidad la Comision/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo debera elaborar
un plan de mejora encaminado a subsanar las deficiencias detectadas en aras a
alcanzar las cotas de empleabilidad previstas. Se deberan asignar el/los
responsable/s de la implementacion y seguimiento de las mejoras. En todo caso,
dicho Plan ha de ser aprobado por los érganos correspondientes de direccién y

gestiéon del Centro.
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Otros aspectos especificos:

Con objeto de poder contrastar los resultados obtenidos en relacion al resto de
los Titulos de la Universidad, la Unidad competente, remitira los resultados globales
de otros Titulos y de la Universidad en general.
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Cadigo: || Titulo:
P-10 PROCEDIMIENTO PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION
COMPLEMENTARIA SOBRE LA CALIDAD DEL TITULO
Objetivo:

El propdsito de este procedimiento es conocer los resultados de otras posibles
evaluaciones/fuentes de informacion para obtener datos complementarios sobre la
Calidad del Titulo.

Referencia legal:

El Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, en su Anexo I, establece las
directrices de elaboracion de la Memoria para la solicitud de verificacion de los
Titulos oficiales. El apartado 9.2 de dicha Memoria hace mencion a los
“procedimientos de evaluacidn y mejora de la calidad de la ensefianza y el

profesorado”.

Referencia evaluativa:

El Protocolo de Evaluacion para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales
(programa VERIFICA, ANECA), en su apartado 9.2 sefala que se estableceran
"procedimientos para la recogida y analisis de informacién sobre la calidad de la
ensefanza”..y..."procedimientos para la recogida y analisis de informacidén sobre el

profesorado”.

Sistema de recogida de datos (con referencia a la herramienta del Anexo 1):

La Comision/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT/UGCT) solicitara a
la Unidad competente los datos e informes que considere de interés sobre las
evaluaciones institucionales y/ los planes de mejora previamente realizados.

Asimismo, recabara de la Unidad de Calidad o servicio responsable de recoger y
analizar los resultados de la evaluacién docente y los datos de las encuestas de
opinion del alumnado sobre la labor docente del profesorado, realizadas con
anterioridad a la implantacion del Modelo DOCENTIA-ANDALUCIA (ver P-4). Los
resultados se referirdn a la evaluacién por areas, departamentos, titulo, centro,
etc.).

Por otro lado, se solicitaran al Vicerrectorado u drgano competente los
resultados de la evaluacidn de la investigacion del profesorado del Titulo, grupos de

investigacion PAI y proyectos de investigacidon nacionales, autondmicos o de
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caracter internacional del profesorado participante en el Titulo (p.ej.: porcentaje de
doctores en el Titulo, n° total de doctores, sexenios concedidos, complementos o
tramos autondmicos de investigacion).

Igualmente, se analizaran los resultados de los indicadores definidos para la
evaluacion de los recursos materiales, fisicos e infraestructuras de los que dispone
el Titulo o Centro en el que se imparte.

Del mismo modo, podra recabarse cualquier otra informacion que la

CGCT/UGCT considere necesaria para la evaluacion de la calidad del Titulo.

Sistema de analisis de la informacion:

Para la evaluacion de la planificacion y desarrollo de la docencia se establecera
una tabla de indicadores que recogeran datos de los u(ltimos 3 afios/cursos
académicos (P-10.1)

Para el analisis de los resultados de la evaluacion docente, se recogeran en una
tabla los resultados de la evaluacién de los 3 ultimos cursos académicos (ver P-4).

Se definirdn los indicadores de calidad investigadora para el Titulo, de su
profesorado y grupos, de los 3 ultimos afios (P-10.1I)

Se definiran indicadores sobre los recursos fisicos y materiales disponibles para
la implantacién del Titulo (P-10.III)

En base a la informacion complementaria aportada por estos indicadores, la
Comision/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT/UGCT) realizara un
informe global sobre la evaluacién de la Calidad del Titulo, definiendo los puntos

fuertes y débiles, asi como las propuestas de mejora (segun P-11.1).

Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:

Del informe redactado por la Comision/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo
(CGCT/UGCT), el 6rgano correspondiente definira la forma en que se trataran los
puntos fuertes y débiles, asi como las propuestas de mejora sugeridas (segun P-
11.I), de forma que sea posible subsanar las deficiencias detectadas en la

implantacién del Titulo y contribuir a la mejora de la calidad del mismo.

Otros aspectos especificos:

Los informes de resultados de las evaluaciones deberan ser publicados en la
pagina Web del Titulo, teniendo acceso a los mismos los estudiantes, profesorado,
Personal de Administracion y Servicios, y la sociedad en general, garantizando asi

la transparencia de informacién sobre el Titulo.
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Cédigo: | Titulo:
P-11 SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES
Objetivo:

El propdsito de este procedimiento es garantizar que las propuestas de mejora

formuladas sobre los distintos aspectos del Titulo se lleven a la practica.

Referencia legal: -------------------

Referencia evaluativa:

El Protocolo de Evaluacion para la Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales
(VERIFICA, ANECA), establece que la propuesta del Sistema de Garantia de Calidad
debe “contar con mecanismos y procedimientos adecuados y sistematicos para la
toma de decisiones que garanticen la mejora del Plan de Estudios”....”"Dichos
mecanismos y procedimientos deberan contemplar, al menos, los responsables, el

modo de aceptaciéon de las decisiones y el seguimiento de las mismas”.

Sistema de recogida de datos (con referencia a la herramienta del Anexo 1):

La Comisién/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT/UGCT) recabara al
final de cada curso académico, de la Unidad correspondiente de la Universidad,
fortalezas, debilidades y propuestas de mejora definidas en cada procedimiento
para su cumplimentacién en la ficha del plan de mejora del Titulo (P-11.I) para la

toma de decisiones.

Sistema de analisis de la informacion:
Se ordenaran las acciones de manera priorizada segun el modelo P-11.1 y se
analizara cada una de ellas elaborando un informe de seguimiento del cumplimiento

de la accion.

Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:

La Comision/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT/UGCT) debera
poner de manifiesto el cumplimiento o incumplimiento de las propuestas para la
toma de decisiones que solucione los problemas detectados, nombrando al
responsable del seguimiento y el mecanismo para realizar dicho seguimiento (ficha
P-11.I1 y P-11.III del Anexo 1).
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El plan de mejora, en el supuesto de que sea necesario, debera ser verificado
por la Comisidon de Garantia Interna de Calidad del Centro y aprobado por Junta de
Centro.

Otros aspectos especificos:

La Unidad Comisidon/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT/UGCT) se

encargara de elaborar un Informe global de las mejoras desarrollas.
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Codigo: | Titulo: i
CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS EN EL
P12 CASO DE EXTINCION DEL TITULO
Objetivo:

El propdsito de este procedimiento es establecer los criterios para la suspension
del Titulo, asi como los procedimientos a seguir por los/las responsables del mismo,
el Centro y la Universidad que permitan a los estudiantes la superacion de las
enseflanzas una vez extinguidas, durante un numero de afios académicos

posteriores a la suspension.

Referencia legal:

El RD 1393/2007 establece, en su articulo 28 sobre “Modificacién y extincidén de
los planes de estudios conducentes a titulos oficiales”, que:

3. “Se considerara extinguido un plan de estudios cuando el mismo no supere el
proceso de acreditacion previsto en el articulo 27", lo cual supone “comprobar que
el plan de estudios correspondiente se esta llevando a cabo de acuerdo con su
proyecto inicial mediante una evaluacién...”; “...en caso de informe negativo el titulo
causara baja en el mencionado registro y perdera su caracter oficial y su validez”
(articulo 27).

4. “Las Universidades estan obligadas a garantizar el adecuado desarrollo
efectivo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su
finalizacion”.

En el ANEXO I (apartado 9.5) se establece que la Memoria para la verificacion
de los Titulos Oficiales debe recoger los “Criterios especificos en el caso de extincion

del titulo”.

Referencia evaluativa:

El programa VERIFICA de ANECA, en su “Protocolo de Evaluacion para la
Verificacion de Titulos Universitarios Oficiales” sefiala que la propuesta de los
nuevos Titulos debe “definir aquellos criterios que estableceran los limites para que
el titulo sea finalmente suspendido. Para ello, previamente, se debe establecer un

procedimiento que describa el sistema creado en el Centro/Universidad para definir
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estos criterios, asi como su revision, aprobacion y actualizacidon periddica”.
En este mismo sentido, la Guia de Apoyo del programa VERIFICA de la ANECA

A\Y

establece que “...se debe identificar cudles son los criterios para interrumpir la
imparticion del Titulo, temporal o definitivamente, y los mecanismos previstos para

salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con los estudiantes...”.

Sistema de recogida de datos:

El proceso a desarrollar consta de dos procedimientos: a) criterios para la
extincion del Titulo; b) procedimientos para garantizar los derechos de los
estudiantes que cursen el Titulo suspendido.

a) Criterios para la extincion. La Universidad debe especificar los limites
concretos para cada uno de los criterios que se sefialan a continuacion y que
determinaran la interrupcion de un Titulo, ya sea de forma temporal o de manera
definitiva. Los criterios especificos para la extincidon del Titulo son los siguientes:

1. No superacion del proceso de evaluacion para la acreditacién a los seis
afos desde la fecha de su inscripcion en el Registro de Universidades,
Centros y Titulos (RUCT).

2. Incumplimiento de lo previsto en la Memoria de verificacion del Titulo.
NUmero de estudiantes de nuevo ingreso inferior a lo establecido por el
Consejo Andaluz de Universidades (CAU).

4. Insuficiencia de Recursos Humanos (profesorado) para ofrecer una
ensefanza de calidad.

5. Escasa cualificacion del Profesorado; deficiencias en la calidad docente
segln los resultados del programa DOCENTIA-ANDALUCIA.

6. Escasez o insuficiencia de recursos materiales, inadecuacion de las
instalaciones e infraestructuras.

7. Incumplimiento de los resultados académicos previstos reflejados en la
Memoria de solicitud de Verificacion del Titulo (apartado 8).

b) Procedimiento para salvaguardar los derechos del alumnado. En la pagina
Web y cuantos otros medios se estime oportuno debera figurar detalladamente:

1. Un cronograma que recoja el calendario de implantacién del Titulo.

2. El procedimiento de adaptacién de los estudiantes de los estudios
existentes al nuevo plan de estudios.

3. Un mecanismo que permita a los estudiantes la superacién de las

ensefanzas una vez extinguidas, durante un numero (a determinar) de
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afios académicos posteriores a la extincion.
4. La definicion de las ensefianzas que se extinguen por la implantacion del
Titulo propuesto.

Se realizaran unas Jornadas Informativas con la denominacion de “Nuevos
Titulos y criterios para su extincion”.

El/la Secretario/a del Centro tendra al dia los acuerdos adoptados por el
Consejo de Gobierno con respecto a los criterios adoptados para interrumpir la
imparticion del Titulo, temporal o definitivamente, y los mecanismos previstos para
salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con el alumnado, asi como las
alternativas viables propuestas para los/as estudiantes que estén cursando la
ensefianza.

Desde la Secretaria del Centro se estableceran mecanismos de informacion

individualizada sobre la situacidon académica de cada estudiante afectado.

Sistema de analisis de la informacion:

Se realizaran estudios en torno a la extincion de Titulos por parte de la
Comision/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo, utilizando los siguientes
indicadores:

« NuUmero de consultas.
« NuUmero de estudiantes afectados.
« NuUmero de quejas y reclamaciones resueltas.

« Otros

Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion:

Al inicio de cada curso académico, la Comisidon/Unidad de Garantia de Calidad
del Titulo, remitird un informe global de la situacion a los d6rganos directivos del
Centro.

En funcion del informe global recibido, la Junta de Centro establecera las

acciones de mejora pertinentes.

Otros aspectos especificos:
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Cédigo: P-1.I FICHA DE INDICADORES \Flgcrf]'ao”

Titulo:

Curso académico (n):

Valor Valor Curso Cumple/

INDICADORES OBLIGATORIOS Referencia (n-1) No cumple

Tasa de graduacion:

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un
afio académico mas en relacién con su cohorte de
entrada.

Tasa de abandono:

Relacién porcentual entre el numero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que
debieron obtener el titulo el afio académico anterior y
que no se han matriculado ni en ese afio académico ni
en el anterior.

Tasa de eficiencia:

Relacion porcentual entre el niUmero total de créditos
del plan de estudios a los que debieron haberse
matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de
graduados de un determinado afio académico y el
numero total de créditos en los que realmente han
tenido que matricularse.

Valor

INDICADORES COMPLEMENTARIOS
Curso

Nota media de ingreso:

Valor medio de las notas medias obtenidas por los estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo
para un curso académico determinado.

Tasa de éxito:

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados (excluidos adaptados,
convalidados y reconocidos) por el alumnado de un estudio y el nimero total de créditos
presentados a examen.

Tasa de rendimiento:

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados (excluidos adaptados,
convalidados y reconocidos) por el alumnado en un estudio y el nimero total de créditos
matriculados.

Duracion media de los estudios:

Duracion media (en afios) que los estudiantes tardan en superar los créditos
correspondientes al plan de estudios (exceptuando el proyecto fin de carrera, si es el caso).

Grado de insercion laboral de los titulados:
Porcentaje de insercion un afio después de obtener el titulo.

Resultados de las encuestas de opinidon de los estudiantes:

Valor medio obtenido por titulo de los resultados de la encuesta de opinion del alumnado
sobre la actividad docente del profesorado.

Estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo:

Numero de estudiantes que acceden por primera vez al Titulo en el que consta como
matriculado en el afio académico (n) y que accede por una de las vias de acceso siguientes:
Pruebas de Acceso a la Universidad (Selectividad, Mayores de 25 afios), COU sin
Selectividad, Ciclos Formativos, Titulado Universitario, Otros.
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, a- Version:
COdIgO: P-1.1I FICHA DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA Fecha:
Titulo:
Curso académico (n):
Mecanismo /
Estandares Indicador de Responsable procedimiento Periodicidad

OBJETIVOS / ACCIONES DE MEJORA

establecidos

seguimiento

del seguimiento

para realizar el
seguimiento

establecida
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RESULTADOS ACADEMICOS
Cadigo: P-1.11I1 DEL TITULO EN LOS ULTIMOS
CUATRO CURSOS

Version:
Fecha:

Titulo:

Curso académico (n):

INDICADORES

Cursos académicos

n-4

n-3

n-2 n-1

Tasa de graduacion

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Nota media de ingreso

Tasa de éxito

Tasa de rendimiento

Duracidon media de los estudios

Grado de insercion laboral de los titulados

Resultados de las encuestas de opinién de
los estudiantes

Estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo
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COMPARACION DE LOS

Cédigo: P-1.IV RESULTADOS ACADEMICOS | />IOM
DEL TITULO )
Titulo:
Centro:
Rama:
Curso académico (n):
a Media Media Media
INDICADORES (curso n-1) Titulo Centro Rama Universidad

Tasa de graduacién

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Nota media de ingreso

Tasa de éxito

Tasa de rendimiento

Duracion media de los estudios

Grado de insercién laboral de los titulados

Resultados de las encuestas de opinién de
los estudiantes

Estudiantes de nuevo ingreso en el Titulo
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EVALUACION DE LA Versién:
Cédigo: P-2.1 SATISFACCION GLOBAL SOBRE | .~ .~
EL TiTULO '

(I) OPINION DEL ALUMNADO

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Titulo que estas cursando, la
Comision/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo estd realizando un estudio entre los
distintos colectivos de la misma (Profesorado, Personal de Administracion y Servicios y
Estudiantes). Para ello, necesitamos tu colaboracion durante unos minutos. La encuesta es
anonima y los datos seran tratados de forma que se garantice la confidencialidad. A
continuacion, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debes expresar tu nivel de
satisfaccion en una escala de 0 (muy insatisfecho/a) a 10 (muy satisfecho/a).

Edad:............. Sexo: o Hombre o Mujer
Centro: ...
10 20 30 40
CURSO | | | | ] | | | (marcar con una “X” la opcién correcta)

Expresa tu nivel de satisfaccion con: Muy insatisfecho Muy satisfecho
Los sistemas de orientacién y acogida al entrar en la 0 J1J2]3[4]s5]6 7 ]8]9 10
Universidad para facilitar tu incorporacién al Titulo
La distribucién temporal y coordinacién de médulos o J1]2]3J4]s5]6 7 ]8]9 10

y/o materias a lo largo del Titulo (ordenacién de las
materias entre los cursos)

0 [1[2[3Ja]5]6]7[8]9 10

La adecuacion de los horarios y turnos

La distribucion teoria-practica (proporcion entre 0 J1J2[3Ja]s5]e6e]7]8]9 10
conocimientos tedricos y practicos)

0 J1 23 [4]5]6[7]8]9 10

La variedad y adecuacién de la metodologia utilizada

La oferta de programas de movilidad para los/as 0 J1 23 [4]5]6[7]8]9 10
estudiantes

0 J1 2 ]3[4]s5]6 7 ]8]9 10

La oferta de Practicas externas

La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la 0 J1 2 ]3[4]s5]6 7 ]8]9 10
informacion existente sobre el Titulo (pagina WEB
del Titulo y otros medios de difusién)

La profesionalidad del Personal de Administracion y 0 [1[2[3Ja]5]6]7[8]9 10
Servicios del Titulo

10 La labor del profesorado del Titulo oJ1J2[3]4af5]6[]7]8]o9 [10
La gestion desarrollada por el equipo directivo del 0 [1[2[3Ja]5]6]7[8]9 10
Titulo

2 El trabajo realizado por la Comision/Unidad de 0 [1[2[3Ja]5]6]7[8]9 10
Garantia de Calidad

13 El equipamiento de las aulas disponibles para el 0 [1[2[3Ja]5]6]7[8]9 10
Titulo

14 Las infraestructuras e instalaciones fisicas para el 0 [1[2[3Ja4a]5]6]7[8]9 10
desarrollo del Titulo

15 Los resultados alcanzados en cuanto a la 0 J1 2 ]3[4]s5]6[7]8]9 10
consecucién de los objetivos y las competencias
previstas

6 El sistema existente para dar respuesta a las 0 J1 23 [4]s5]6[7]8]9 10
sugerencias y reclamaciones

7 El cumplimiento de las expectativas con respecto al 0 [1[2[3J4a]5]6]7[8]9 10
Titulo

S| L P P ]

-
o]

0 [1[2[3Ja]5]6]7[8]9 10

En general, con la formacion recibida
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EVALUACION DE LA Versién:
Cédigo: P-2.II SATISFACCION GLOBAL SOBRE | [~ "
EL TiTULO '

(II) OPINION DEL PROFESORADO

Con objeto de conocer el grado de satisfaccion con el Titulo de , la
Comision/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo estd realizando un estudio entre los
distintos colectivos de la misma (Profesorado, Personal de Administracion y Servicios y
Estudiantes). La encuesta es andénima y los datos seran tratados de forma confidencial. A
continuacion, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debe expresar su nivel de
satisfaccion en una escala de 0 (muy insatisfecho/a) a 10 (muy satisfecho/a).

Edad:.............. Sexo: o Hombre o Mujer
Centro: ...
Exprese su nivel de satisfaccion con: Muy insatisfecho Muy satisfecho

~N

Los sistemas de orientacion y acogida que se | O |1 |2 |3 |4 |5 |6 | |8 |9 |10

proporcionan a los estudiantes de nuevo ingreso

La distribucion temporal y coordinacién de mddulos y/o | o | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
materias a lo largo del Titulo (ordenacién de las
materias entre los cursos)

La adecuacion de los horarios y turnos

La distribucién en el Plan de estudios entre créditos | O | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
tedricos y practicos

El tamafio de los grupos para su adaptacion a las | O | 1 | 2 | 3 |4 | 5 |6 | 7 |8 |9 | 10
nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje

Las nuevas metodologias que requieren los nuevos | O | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Titulos

La oferta de programas de movilidad para los | O |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
estudiantes del Titulo

La oferta de practicas externas del Titulo

La disponibilidad, accesibilidad vy utilidad de la | o |1 |2 |3 |4 |5 |5 |7 |8 |9 |1o
informacion existente sobre el Titulo (pagina WEB del
Titulo y otros medios de difusién de el Titulo)

1 La profesionalidad del Personal de Administracién y | O | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Servicios del Titulo

11 3 o , oJ1J2]3Ja]s]6]7]8 ]9 10
La gestion desarrollada por el equipo directivo del Titulo

1 El trabajo realizado por la Comisién/Unidad de Garantia | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
de Calidad

13 o1 ]2]3]a]s][e]7[8]9]10

El equipamiento de las aulas disponibles para el Titulo

N

Las infraestructuras e instalaciones fisicas para el | O | 1 | 2 | 3 |4 | 5 |6 | 7 |8 |9 | 10
desarrollo del Titulo

Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucién | g | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
de los objetivos y las competencias previstas por parte
de los estudiantes

= 15| (o] [#) (=] [o] (=] [ [l Ao Lo LA A

16 El sistema existente para dar respuesta a las | O |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
sugerencias y reclamaciones

1 El cumplimiento de las expectativas con respecto al | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Titulo

1 o1 |2[3]a][s5]|6]7]8]9]10

En general, con el Titulo
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EVALUACION DE LA Versién:
Cédigo: P-2.1I11 SATISFACCION GLOBAL SOBRE | [~ "
EL TiTULO '

(III) OPINION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS

Con objeto de conocer el grado de satisfacciéon con el Titulo de , la
Comision/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo estd realizando un estudio entre los
distintos colectivos de la misma (Profesorado, Personal de Administracion y Servicios y
Estudiantes). La encuesta es andnima y los datos seran tratados de forma confidencial. A
continuacion, se presentan una serie de cuestiones sobre las que debe expresar su nivel de
satisfaccion en una escala de 0 (muy insatisfecho/a) a 10 (muy satisfecho/a).

Edad:............. Sexo: o Hombre o Mujer
Centro: ...
Exprese su nivel de satisfaccion con: Muy insatisfecho Muy satisfecho

o1 ]2 ]

w
N
N
o
M
o

[o [10]

La gestion de los horarios

o1 ]2]3]a]s]e6]7[8]9]10

La gestion de las aulas

La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
informacion existente sobre el Titulo (pagina WEB del
Titulo y otros medios de difusién del Titulo)

o1 ]2]3]a]s]6]7[8]9]10

El profesorado que imparte docencia en el Titulo

o1 ]2]3]4a]5]6]7[8]9]10

El contacto con el alumnado del Titulo

o1 ]2]3]4a]5]6]7[8]9]10

El resto de compafieros/as del PAS

El equipamiento de las instalaciones del Titulo en las que | O | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
realiza su trabajo

Las infraestructuras e instalaciones fisicas del Titulo o 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
centro en las que realiza su trabajo

La gestién de los trédmites administrativos de los alumnos | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
(matriculacion, becas, etc.)

= o] 5] =) [l Lo L= L] ] ] ]

0 El sistema existente para dar respuesta a las sugerencias | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
y reclamaciones
El cumplimiento de las expectativas con respecto al 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Titulo

i .  [oJil2]3als 678 o]0
La gestion desarrollada por el equipo directivo del Titulo

13 El trabajo realizado por la Comisién/Unidad de Garantia 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
de Calidad

14 o1 ]2]3]4a]5]6]7[8]9]10

En general, con el Titulo
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e SUGERENCIAS Y Version:

Codigo: P-3.1 RECLAMACIONES Fecha:
Registro:

Titulo: Fecha:

N° Registro:

IMPRESO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

O Estudiante(s) O Profesor
Identificacién
O PAS O varios
Formulacién O Individual O Colectiva (deberélj identificarse los
Componentes del colectivo)
Tipo de accién O Sugerencia [0 Reclamacion 0 Ambas
- SOI?I’G una [0 Sobre un Proyecto Fin de Grado
materia
Tematica
- SObT‘? O Practicas Externas [ Movilidad [ Otras
la Gestion
Breve descripcion de
la sugerenciay/o
reclamacion
Justificacion
Propuesta
Ciudad, XX de XXXXXX de 20xx
FAO: ..., ™)

™ En caso de que sea una accién colectiva firmara el representante del colectivo y cada uno de los
demas miembros del mismo debera firmar en el reverso de este impreso
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LOGO DE LA UNIVERSIDAD

EVALUACION Y MEJORA DE LA
Cadigo: P-4.1 CALIDAD DE LA ENSENANZA Y
EL PROFESORADO

Version:
Fecha:

ENCUESTA DE OPINION DE LOS/AS ESTUDIANTES SOBRE LA LABOR

DOCENTE DEL PROFESORADO
(PROGRAMA DOCENTIA-ANDALUCIA)

Edad: 0O <19; OO 20-21; O 22-23; OO 24-25; O >25
Sexo: O Hombre; O Mujer

Curso mas alto en el que estas matriculado/a: [0 10; O 20; O 39; 0 4°; 0 59; [0 6°

Curso mas bajo en el que estas matriculado/a: 010, 020, 13°;, 04 ° [0 5°; O 6°

Veces que te has matriculado en esta asignatura: 0O 1; O2; 03; O >3

Veces que te has examinado en esta asignatura: 0o, O01;, O2;03;0>3

La asignatura me interesa: [0 Nada O Algo [ Bastante O Mucho
Asisto a clase: O Nada O Algo [0 Bastante O Mucho
Hago uso de las tutorias: [0 Nada O Algo [0 Bastante O Mucho
Grado de dificultad de esta asignatura: O Bajo O Medio O Alto O Muy alto

Calificacion esperada:

O NP; O Suspenso; [0 Aprobado; O Notable; O Sobres.; O M.H.

A continuacién se presentan una serie de cuestiones relativas a la docencia en esta asignatura. Tu
colaboracidn es necesaria y consiste en sefialar en la escala de respuesta tu grado de acuerdo con cada
una de las afirmaciones, teniendo en cuenta que “1” significa “totalmente en desacuerdo” y “5”
“totalmente de acuerdo”. Si el enunciado no procede o no tienes suficiente informacion, marca la

opcién NS/NC. En nombre de la Universidad gracias por tu participacion.

PLANIFICACION DOCENTE
PLANIFICACION DE LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE
Diseiio de los Programas/Guias Docentes/Guia de la Asignatura
1. El/la profesor/a informa sobre los distintos aspectos de la guia docente o programa
de la asignatura (objetivos, actividades, contenidos del temario, metodologia,
bibliografia, sistemas de evaluacion,...)
DESARROLLO DE LA DOCENCIA
DESARROLLO DE LA ENSENANZA
Cumplimiento de las obligaciones docentes (del encargo docente)
2. Imparte las clases en el horario fijado
3. Asiste regularmente a clase
4. Cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o virtual)
Cumplimiento de la Planificacion
5. Se ajusta a la planificacion de la asignatura
6. Se han coordinado las actividades tedricas y practicas previstas
7. Se ajusta a los sistemas de evaluacion especificados en la guia docente/programa de
la asignatura
8. La bibliografia y otras fuentes de informacion recomendadas en el programa son
Utiles para el aprendizaje de la asignatura
Metodologia Docente
9. El/la profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase
10. Utiliza recursos didacticos (pizarra, transparencias, medios audiovisuales, material de
apoyo en red virtual...) que facilitan el aprendizaje
Competencias Docentes desarrolladas por el/la Profesor/a
11. Explica con claridad y resalta los contenidos importantes
12. Se interesa por el grado de comprension de sus explicaciones
13. Expone ejemplos en los que se ponen en practica los contenidos de la asignatura
14. Explica los contenidos con seguridad
15. Resuelve las dudas que se le plantean
16. Fomenta un clima de trabajo y participacion
17. Propicia una comunicacion fluida y espontanea
18. Motiva a los/las estudiantes para que se interesen por la asignatura
19. Es respetuoso/a en el trato con los/las estudiantes

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Sistemas de evaluacién

20. Tengo claro lo que se me va a exigir para superar esta asignatura

21. Los criterios y sistemas de evaluacién me parecen adecuados

RESULTADOS

Eficacia

22. Las actividades desarrolladas (tedricas, practicas, de trabajo individual, en grupo,...)
han contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura

Satisfaccion de los/as estudiantes

23. Estoy satisfecho/a con la labor docente de este/a profesor/a

[y

O e e Y e e

2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3
2 3

S~ DD

S b

N

ADADDPADADMDIDD

A~ D

U u;

(6]

[S2RNC, IO, RO, R, I, IO, O 0, |

v n

NS/NC

NS/NC
NS/NC
NS/NC

NS/NC
NS/NC

NS/NC

NS/NC

NS/NC
NS/NC

NS/NC
NS/NC
NS/NC
NS/NC
NS/NC
NS/NC
NS/NC
NS/NC
NS/NC

NS/NC
NS/NC

NS/NC

NS/NC
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cédiqo: P-4.II EVALUACI()I\! Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA Version:
go: ' ENSENANZA Y EL PROFESORADO Fecha:
MODELO DE INFORME DE INCIDENCIAS Curso académico:

(A cumplimentar por el coordinador/a de asignatura/materia) Fecha:
Titulo:
Materia/maddulo: Curso:
Coordinador/a:

INCI?)II?NCIA KT LA = II:EESEBﬁ'IEI?‘IAE?!

cédigo | DIMENSIONES DE LA DOCENCIA ALGUNA INCIDENCIA | INCIDENCIAS | 1\ copME?

01 Coordinacién con otros docentes y participacion en actividades de
coordinacién docente

02 Publicacion, accesibilidad y revision de guias docentes

03 Ajuste de la guia docente al modelo propuesto para su disefio

Cumplimiento de la planificacién (el desarrollo de su docencia se

04 ajusta a lo planificado en las guias docentes)

05 Cumplimiento de las actividades de tutoria (presencial o virtual)

06 Uso de las distintas metodologias en funcidn del tipo de grupo al que
imparte docencia

07 Sistemas de evaluacion de los aprendizajes (evaluacion formativa e
informacidn previa sobre criterios necesarios para superar la materia)

1 . . . . . . s . . . P
En caso de incidencia grave, sera necesario recabar informacion directa desde del profesorado implicado y/o los/as responsables académicos/as.
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L EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA Versién:
Codigo: P-4.1I ENSENANZA Y EL PROFESORADO Fecha:
(CONTINUACION)
c6digo ESPACIO RESERVADO PARA DETALLAR LA INCIDENCIA

n+1

n+2

Fecha y firma del/la coordinador/a de Mddulo,
Materia y/o Asignatura
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EVALUACION Y MEJORADE LA | .
Cédigo: P-4.III | CALIDAD DE LA ENSENANZA Y | (70T
EL PROFESORADO '

Titulo:

Centro:

Cursos académicos
Resultados de la Encuesta Docente

n-3 n-2 n-1

Media de la Universidad

Media del Centro

Media del Titulo

Media de los Departamentos implicados en el Titulo

Media de las areas implicadas en el Titulo
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Cadigo: P-5.IA

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS
DE MOVILIDAD

Version:
Fecha:

(I) OPINION DE LOS/AS ESTUDIANTES

CURSO

Nombre del programa de movilidad en el que participas

Universidad de procedencia (en el caso de estudiantes

20 30 40

visitantes)

Universidad de destino (en el caso de estudiantes

propios)

Exprese su nivel de satisfaccion con:

(marcar con una “X” la opcién correcta)

Muy insatisfecho

Muy satisfecho

1 La atencidn y recepcién por parte de la Universidad de [ 0 [ 1 [ 2 | s]e]7]8]9]10
acogida

2 La facilidad de los tramites en la Universidad de origen o[1]2 [s5]e[7]8]9]10

3 | La facilidad de los trémites en la Universidad de acogida o[1]2 [s]6[7][8]9]10

4 | La coordinacién entre la Universidad de origen y lade | 0 [ 1 [ 2 [s[e[7]8]9]10
acogida

5 El tutor académico de mi Universidad de origen o[1]2 [s5]e6e[7][8]9]10

6 El tutor académico de la Universidad de acogida o[1]2 [s5]e6e[7][8]9]10

7 Los resultados académicos durante mi estancia en la | 0 [ 1 [ 2 [s5]e6e[7][8]9]10
Universidad de acogida

8 | En general, nivel de satisfaccion con el programa de | 0 [ 1 [ 2 [s[e[7]8]9]10
movilidad

A) PUNTOS FUERTES:

B) PUNTOS DEBILES:

SENALA LOS PUNTOS FUERTES Y DEBILIDADES MAS SIGNIFICATIVAS DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD EN
EL QUE HAS PARTICIPADO




Agenta Anddus de Evaachin

The academic performance during my stay at the | 0 [ 1 [ 2 [ 3[4 [ 5] 6 [ 7 [8] 910

host University

Overall level of satisfaction with the mobility | 0 [ 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5] 6 [ 7] 8] 9]10

CONSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA LOGO DE LA UNIVERSIDAD
, - . - Versién:
Codigo: P-5.IB | Analysis of Mobility programs Fecha:
20 30 40
GRADE (mark with a “X” the right answer)
Name mobility programme in which you are
participating
University of origin (in the case of visiting students)
University of destination (in the case of students
themselves)
Your level of satisfaction with:
Very dissatisfied Very satisfied
1 | Attention and reception by the host University 01 [2[3[J]a4a]s5]6]7]8]9]10
2 | Ease of the formalities at the University of origin 01 ] 2]3J4a]s5]6]7]8]9]10
3 Ease of the formalities at the host University o [1]2]3J4a4]s5]6]7]8]9]10
4 Coordination between the University of the origin and o [1]2]3J4a4]s5]6]7]8]9]10
the host University
5 | The academic tutor at the University of origin 0o [1[2[3J]a4a]s5]6]7]8]9]10
6 | The academic tutor at the host University 01 [2[3J]a4a]s5]6]7]8]9]10
L7 ]
L8 |

programme

POINT OUT THE SIGNIFICANT STRENGTHS AND WEAKNESSES OF THE MOBILITY PROGRAMME IN WHICH
YOU have PARTICIPATED:

A) STRENGTHS:

B) WEAKNESSES:
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ANALISIS DE LOS PROGRAMAS | Version:

Codigo: P-5.1I DE MOVILIDAD Fecha:

(II) OPINION DE TUTORES ACADEMICOS
20 30 40

Numero de estudiantes que tiene asignados
para asesorar

(indicar el nimero de estudiantes asesorados de cada curso)

EXPRESE SU NIVEL DE SATISFACCION CON: (marcar “X” en el casillero correspondiente).

Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a
La actitud de los/as alumnos/as 0 | 1] 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6 ‘ 7 | 8 | 9 ‘ 10
Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a
El nivel de cumplimiento de los/as alumnos/as 0 | 1]2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6 ‘ 7 | 8 | 9 ‘ 10
Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a
Los resultados finales de los/as alumnos/as 0 | 1] 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6 ‘ 7 | 8 | 9 ‘ 10
Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a
La gestion del programa por parte de mi O|1 2|3‘4‘5|6‘7|8|9‘10
Universidad
Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a
La gestion de los tramites en la Universidad de | 0O | 1]2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6 ‘ 7 | 8 | 9 ‘ 10
acogida
Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a
La relacion con el/la tutor/a de la otra| O | 1]2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6 ‘ 7 | 8 | 9 ‘ 10
Universidad
Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a
El volumen de trabajo que conlleva la tutorizacién | 0 | 1]2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6 ‘ 7 | 8 | 9 ‘ 10
y asesoramiento de alumnos/as
Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a

En general, nivel de satisfaccion con el programa

de movilidad

o|1

N
ol
N
ul
o
N
ol

|9‘1o

SENALE LOS PUNTOS FUERTES Y DEBILIDADES MAS SIGNIFICATIVAS DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD EN
EL QUE PARTICIPA COMO TUTOR/A ACADEMICO/A

A) PUNTOS FUERTES:

B) PUNTOS DEBILES:
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Cédigo: P-6.I EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS \F’:Crﬁ';’”
Titulo:
Curso académico (n):
Mecanismo / Valor obtenido
INDICADORES DE Descripcion del indicador procedimiento para Periodicidad Estandar curso
SEGUIMIENTO realizar el establecida establecido académico
seguimiento (n-1)

Nivel de satisfaccion de tutores/as
internos/as y externos/as que han
participado en programas de
practicas externas

Valor medio de satisfaccion de
tutores/as que han participado en
programas de practicas externas

Cuestionarios de
evaluacion de tutores/as
externos/as e
internos/as asignados a
las practicas

Al final de la
participaciéon en
el programa de
practicas

Nivel de satisfaccion de
estudiantes graduados en un
titulo, en un curso académico,
que han participado en programas
de préacticas externas

Valor medio de satisfaccion de
estudiantes graduados/as en un
titulo, en un curso académico, que
han participado en programas de
practicas externas

Cuestionario de
evaluacion de
estudiantes que han
realizado las practicas

Al final de la
participaciéon en
el programa de
practicas

Numero de empresas con
convenio para el desarrollo de
practicas (del Titulo)

Numero de empresas con convenio
para el desarrollo de practicas (del
Titulo)

Suma de empresas con
convenio

Al final de cada
curso académico

N° de incidencias graves ocurridas
en el transcurso de las practicas
que organiza el Titulo

N© de incidencias graves ocurridas
en el transcurso de las practicas que
organiza el Titulo

Suma de incidencias
graves ocurridas en las
practicas externas que
organiza el Titulo

Al final de cada
curso académico
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EVALUACION DE LAS Version:

Codigo: P-6.11 PRACTICAS EXTERNAS Fecha:

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL/LA TUTOR/A INTERNO/A

NOMBRE Y APELLIDOS DEL/LA ALUMNO/A DNI

NOMBRE DEL/LA TUTOR/A CENTRO UNIVERSITARIO / TITULO

NOMBRE DE LA EMPRESA

FECHA INICIO PRACTICAS FECHA TERMINACION PRACTICAS

TOTAL HORAS DE PRACTICAS REALIZADAS POR EL/LA ALUMNO/A

NUmero de horas semanales | Nimero de semanas

TOTAL

1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL ALUMNO/A
2. VALORACION DEL CUMPLIMIENTO

Muy mala Muy buena
Regularidad en la asistencia 01/ 2/{3(4|5|6|7|8|9|10
Puntualidad Yy Cumplimiento de horarios 0 1 213|465 6!7/8/9]|10
Conocimiento de normas y usos del Centro ol1/2/3/als5|6/7|8|9]10
Respeto a la confidencialidad ol1/2/3/al5|6/7|8|9]10

3. VALORACION DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS PROFESIONALES

Muy mala Muy buena
Empatia 0(1/2|3|4|,5/6(7(8|9|10
Capacidad de trabajo en equipo / Adaptacion
al Centro 0|1(2|3|4|5/6|7|8|9]|10

Capacidad de analizar y resolver problemas ol1/2!3/4ls|6|7/8|9]10

Responsabilidad 0/1/2/3|4|5|6|7|/8|9]|10

Capacidad de aplicacion de conocimientos

Sentido critico 0|1(2|3|4|5/,6|7|8|9]|10
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LOGO DE LA UNIVERSIDAD

Cadigo: P-6.11

EV,ALUACI(')N DE LAS
PRACTICAS EXTERNAS

Version:
Fecha:

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL/LA TUTOR/A INTERNO/A

(continuacion)

4. VALORACION DE LAS ACTITUDES

Muy mala Muy buena
Interés por actividades / por aprender o|1|2 5/ 6|7 8|9 |10
Motivacion / participacién actividades
voluntarias 0|12 516,789 10
Iniciativa o|1|2 5/ 6|7 8|9 |10
Correccion en el trato o|1|2 5/ 6|7 8|9 |10
Autonomia 01|22 5/6|7|8|9]|10
5. VALORACION DE LOS CONOCIMIENTOS (PREVIOS Y ADQUIRIDOS)

Muy mala Muy buena
Conocimientos generales propios del Titulo ol1]2 5 6/7/8|9]10
Conocimiento especifico Uutil para la actividad
del Centro 0(1|2 5/6|7|8|9)|10
Aprovechamiento (aprendizaje) en el Centro ol1]2 5 6/7/8|9]10
Puesta en practica de otros conocimientos
basicos utiles para el desempefio del puesto 01,2 56,7 8|9 10
(busqueda de informacion, idiomas, etc.)
6. APORTACION DEL/LA ALUMNO/A AL CENTRO:
7. VALORACION GLOBAL: CUMPLIMIENTO, ACTITUD Y DESEMPENO

Muy mala Muy buena
Valore la practica realizada por el/la alumno/a
en su conjunto 0/1]2 5|67 /8910

8. OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS:
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EVALUACION DE LAS Version:

Codigo: P-6.I11 PRACTICAS EXTERNAS Fecha:

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL/LA TUTOR/A EXTERNO/A

NOMBRE Y APELLIDOS DEL/LA ALUMNO/A DNI

NOMBRE DE LA EMPRESA DEPARTAMENTO / AREA,DE
REALIZACION DE LA PRACTICA

NOMBRE DEL/LA TUTOR/A EN LA EMPRESA |CARGO EN LA EMPRESA

FECHA INICIO PRACTICAS FECHA TERMINACION PRACTICAS

TOTAL HORAS DE PRACTICAS REALIZADAS POR EL/LA ALUMNO/A

Horas semanales NUmero de semanas
TOTAL
1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL/LA ALUMNO/A
2. VALORACION DEL CUMPLIMIENTO
Muy mala Muy buena
Regularidad en la asistencia 0/1/2/3/|4|5|6|7|/8|9]|10

Puntualidad y cumplimiento de horarios ol1l/2/3lals|le6|7!8!9]10

Conocimiento de normas y usos del Centro ol1/2/3/4|5|6!/7!8!|9]|10

Respeto a la confidencialidad ol1l2/3|alslel7!8!|9l10

3. VALORACION DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS PROFESIONALES

Muy mala Muy buena
Empatia 0|1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10
Capacidad de trabajo en equipo / Adaptacion
al Centro 0|1|2|3|4|5|/6|7|8|9]|10

Capacidad de analizar y resolver problemas
0(1|2(3(4|5(6|7|8|9)|10

Responsabilidad
0|1(2|3(4|5/6|7|8|9]|10

Capacidad de aplicacion de conocimientos
1(2(3(4(5|/6|7|8|9]|10

Sentido critico 0|1(2|3|4|5/,6|7|8|9]|10




Agenta Anddus de Evaachin

CONSEIERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA LOGO DE LA UNIVERSIDAD

EVALUACION DE LAS Versién:

Codigo: P-6.111 PRACTICAS EXTERNAS Fecha:

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL/LA TUTOR/A EXTERNO/A

(continuacién)

4. VALORACION DE LAS ACTITUDES

Muy mala Muy buena
Interés por actividades / por aprender 0|1(2|3|4|5,6|7|8|9|10
Motivacion / participacién actividades
voluntarias 0| 1(2|3(4|5/6|7|8|9]|10
Iniciativa 0|1(2|3|4|5,6|7 8|9 |10
Correccioén en el trato 01 234/ 5|6|7|8|9])10
Autonomia 0|1(2|3|4|5,6|7 8|9 |10

5. VALORACION DE LOS CONOCIMIENTOS (PREVIOS Y ADQUIRIDOS)
Muy mala Muy buena

Conocimientos generales propios del Titulo
0(1|2(3(4|5(6|7|8|9)|10

Conocimiento especifico Util para la actividad
del Centro 0|1|2|3|4|5/ 6|7 8|9)|10

Aprovechamiento (aprendizaje) en el Centro
0|1|2|3|4|5|6|7|8|9]10

Puesta en practica de otros conocimientos
basicos utiles para el desempefio del puesto 0/1,2/3/4/5/6|7|8]9) 10
(busqueda de informacion, idiomas, etc.)

6. APORTACION DEL/LA ALUMNO/A A LA EMPRESA:

7. VALORACION GLOBAL: CUMPLIMIENTO, ACTITUD Y DESEMPENO
Muy mala Muy buena

Valore la practica realizada por el/la alumno/a

en su conjunto 0(1/2/3 /4, 5/6|7 8|9 10

8. OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS:



Agenta Anddus de Evaachin
COMNSEIERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

LOGO DE LA UNIVERSIDAD

Cadigo: P-6.1V

EV,ALUACI(')N DE LAS Version:
PRACTICAS EXTERNAS Fecha:

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL ALUMNADO

NOMBRE Y APELLIDOS DEL/LA ALUMNO/A

DNI

NOMBRE DE LA EMPRESA

NOMBRE DEL TUTOR/A EN LA EMPRESA

NOMBRE DEL/LA TUTOR/A EN LA UNIVERSIDAD

LUGAR DE REALIZACION DE LAS
PRACTICAS (LOCALIDAD, CODIGO
POSTAL)

FECHA INICIO PRACTICAS

FECHA TERMINACION PRACTICAS

TOTAL HORAS DE PRACTICAS REALIZADAS POR EL/LA ALUMNO/A

Horas semanales NUmero de semanas

TOTAL

ENUMERA LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA EMPRESA/INSTITUCION

VALORA LAS SIGUIENTES CUESTIONES

Muy mala Muy buena
1. El ambiente de trabajo era agradable 012|345 |6|7|8|9)10
Las instalaciones del Centro presentaban
adecuadas condiciones de seguridad e higiene 0 1 2 [ 3/4|5|6|7 |8 |9]|10
3. Mis cqmpaneros/as me ayudaban a realizar mi 0 1 34|56 8| 9| 10
trabajo
4. Dlspopla del material suficiente para realizar mi 0 1 213/4|l5/6|7!/8]| 9] 10
trabajo
5. E manejo de algun idioma era necesario para mi ol1l2!3/als5]/6|7!/8]|9]10
trabajo
6. Llegaba puntualmente a mi lugar de trabajo 012|345 |6|7|8|9)10
7. Ella tgtor/a _aS|gnado por el Centro se interesaba 0 1 2 3| 4 5 6 7 8 9 10
por mi trabajo
Conoci con detalle el funcionamiento del Centro 1] 1 2 3(4|5|6|7|8)|9)|10
El trabajo realizado cubria mis expectativas 1] 1 2 3(4|5|6|7|8)|9)|10
10. Ha sido mi primera experiencia en el mundo ol1l2!3/als5/6|7!/8]|9]10
laboral
11. Realicé labores comerciales durante las practicas 0|12 (3|4 |5|6|7)|8|9]|10
12. Las labores comerciales resueltas fueron de mi 0 1 2134|5678 9] 10
agrado
13. Volveria a realizar practicas en el mismo Centro 0|12 (3|4 |5|(6|7)|8|9]|10
VALORACION GLOBAL
Muy mala Muy buena
Valora la practica realizada en su conjunto
P ) 0/1/2|3]|a|5|6|7 8|9 10

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS:




Agenta Anddus de Evaachin

CONSEIERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA LOGO DE LA UNIVERSIDAD

METAEVALUACION DE LAS Versién:

Codigo: P-8.1 | coMPETENCIAS ESTUDIANTILES | Fecha:

(I) OPINION DE LOS ESTUDIANTES

10 20 30 40 Egresado
CURSO | | | | | | | | | | (marcar con una “X” la situacion)

PLANTEAMIENTO GENERAL (marcar “X” en el casillero correspondiente).
En total desacuerdo En total acuerdo
[ 1 ] Conozco el significado de los tipos de[ o] 1[2[3[a]s[e][7[8] o ]u0]
competencias que aparecen en el Plan de
Estudios/Guias Docentes y su repercusion
en mi formacion

En total desacuerdo En total acuerdo
Las ensefianzas en materias y/o médulosse [0 [ 1 [ 2 [3 [ a[s[e[7[8 ] o [ 10]
orientan al aprendizaje de competencias

En total desacuerdo En total acuerdo
Tengo plena consciencia de que seestan (o [0 [ 1 [2 [ 3[4 [s]e[7[8] o | 10]
se han) evaluado Ilas competencias
indicadas en el Plan de Estudios y en las
Guias de las Materias conforme a los
procedimientos explicitados en los mismos

H

EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS TRANSVERSALES (marcar “X” en el casillero

correspondiente).

Las competencias transversales indicadas en el Plan de Estudios y Guias Docentes de
las Materias se han evaluado ...

Muy deficientemente Muy correctamente
Ex-ante [olsl2]3]a]s]e]7]8]o[1]

Muy deficientemente Muy correctamente
Durante el Plan de Estudios [o]1]2]3[a]s]e][7]8] 9 [10]

Muy deficientemente Muy correctamente
Ex-post (examen de Gradoyotros) | o] 1 |2 [3]a|[s[e|7[8] 9 ]10]

EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL TIiTULO/MODULOS/
MATERIAS (marcar “X” en el casillero correspondiente).

Las competencias especificas (conocimientos y habilidades) del Titulo, Médulos y
Materias se han evaluado ...

Muy deficientemente Muy correctamente
Ex-ante [o]1[2]3]4]s]e[7]8] 9o [1]

Muy deficientemente Muy correctamente
Durante el Plan de Estudios [o[:tJ2[3]a[s]e[7]8] o [1]

Muy deficientemente Muy correctamente

Ex-post (examen de Gradoyotros) |0 |t [2[3 ][4 [s[e[7]8] 9 ]10]




Agenta Anddus de Evaachin

CONSEIERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA LOGO DE LA UNIVERSIDAD

fas o METAEVALUACION DE LAS Versién:
Codigo: P-8.11| o MpPETENCIAS ESTUDIANTILES | Fecha:

(II) OPINION DEL PROFESORADO

Imparte materia(s) en el 10 20 3° 4° (marcar con una “X” los
Ccurso.: | ‘ | ‘ | ‘ | ‘ casilleros que correspondan)

PLANTEAMIENTO GENERAL (marcar “X” en el casillero correspondiente).
En total desacuerdo En total acuerdo
[ 1 ] Conozco el significado de los tipos de[o |1 [2[3[a[s[e][7[8] o 1]
competencias que aparecen en el Plan de
Estudios/Guias Docentes y su repercusion
en la formacion de los estudiantes

En total desacuerdo En total acuerdo
Las ensefianzas en materias y/omédulosse | 0 | 1 [2 [ 3[4 [5 |6 [7 |8 [ 9 [ 10]
orientan al aprendizaje de competencias

En total desacuerdo En total acuerdo
Las  competencias transversales y|o |1 [2|3[4 ][5 |6 [7]8] 9 |10]
especificas se estan (o se han) evaluado
segun los procedimientos disefiados en la
propuesta de Plan de Estudios

EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS TRANSVERSALES (marcar “X” en el casillero

correspondiente).

Las competencias transversales indicadas en el Plan de Estudios y Guias Docentes de
las Materias se han evaluado ...

Muy deficientemente Muy correctamente
Ex-ante [o]:1[2[3a]s]e[7]8] o [1]

Muy deficientemente Muy correctamente
Durante el Plan de Estudios [o[:tJ2[3]a[s]e[7]8] o [1]

Muy deficientemente Muy correctamente
Ex-post (examen de Gradoyotros) |0 |1 [2[3 |4 |5 [e6[7]8] 9 |10]

ANALISIS:
FORTALEZAS MAS RELEVANTES:

DEBILIDADES MAS RELEVANTES:

PROPUESTAS DE MEJORA:




Agentia Ancauza de Evauacion

CONSEIERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA LOGO DE LA UNIVERSIDAD

METAEVALUACION DE LAS Version:

Codigo: P-8.11 o MpETENCIAS ESTUDIANTILES | Fecha:

(II) OPINION DEL PROFESORADO

(continuacién)

E\,IALUACI(’?N DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL
TITULO/MODULOS/ MATERIAS (marcar “X” en el casillero correspondiente).

Las competencias especificas (conocimientos y habilidades) del Titulo, Médulos y
Materias se han evaluado ...

Muy deficientemente Muy correctamente
Ex-ante [o]1[2]3]4]s]e[7]8] 9o J1]

Muy deficientemente Muy correctamente
Durante el Plan de Estudios [o[:J2[3]a[s]e[7]8] o [1]

Muy deficientemente Muy correctamente
Ex-post (examen de Gradoyotros) |0 |t [2[3 ][4 [s[e[7][8] 9 ]10]

ANALISIS:
FORTALEZAS MAS RELEVANTES:

DEBILIDADES MAS RELEVANTES:

PROPUESTAS DE MEJORA:

COMENTARIO (S) GLOBAL (ES):




Agenta Anddus de Evaachin

CONSEIERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA LOGO DE LA UNIVERSIDAD

METAEVALUACION DE LAS Versidn:

Codigo: P-8.II1 | ¢oMpETENCIAS ESTUDIANTILES | Fecha:

(III) OPINION DE LAS COMISIONES DE EVALUACION
(ex-ante, ex-post)

He actuado como miembro de la Comision evaluadora:
[ ] Ex-ante (evaluacion previa) [ ] Ex-post (Tribunal Fin de Grado)

Sélo respondera al apartado correspondiente, segun su experiencia.
EVALUACION EX-ANTE: Examen previo de las competencias

La evaluacion disefiada es util para la doble finalidad prevista: establecer el nivel inicial
de competencia para: 1) tener la referencia para evaluar globalmente el nivel adquirido
al finalizar el Grado; y 2) adecuar las ensefianzas
Mal Excelente
Grado de satisfaccion global [o[1]2]3[a]s][e][7]8] o ]10]
(marcar con una “X")

ANALISIS:
FORTALEZAS MAS RELEVANTES:

DEBILIDADES MAS RELEVANTES:

PROPUESTAS DE MEJORA:

EVALUACION EX-POST: Examen Fin de Grado y otros

La evaluacion del trabajo Fin de Grado permite establecer las competencias adquiridas
por los estudiantes en los modulos/materias del Plan de Estudios

Mal Excelente
Grado de satisfaccién global [o]:1]2]3]a][s][e][7[8] 09 [u]
(marcar con una “X")

ANALISIS:
FORTALEZAS MAS RELEVANTES:

DEBILIDADES MAS RELEVANTES:

PROPUESTAS DE MEJORA:




Agenta Anddus de Evaachin
COMNSEIERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

LOGO DE LA UNIVERSIDAD

Cadigo: P-8.111

METAEVALUACION DE LAS
COMPETENCIAS ESTUDIANTILES

Version:
Fecha:

(1II) OPINION DE LAS COMISIONES DE EVALUACION

(ex-ante, ex-post) (continuacién)

Las pruebas documentales de nivel de competencias aportadas por los estudiantes
(CERTICAP y otras) son utiles para la valoracion final.

Grado de satisfaccién global

Mal

Excelente

[ofsfafafafsfef[r[s[o [10]

(marcar con una “X")

ANALISIS:

FORTALEZAS MAS RELEVANTES:

DEBILIDADES MAS RELEVANTES:

PROPUESTAS DE MEJORA:




Agenna Ancaurs de Evauacion

CONSEIERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA LOGO DE LA UNIVERSIDAD

METAEVALUACION DE LAS Versidn:

Codigo: P-8.IV | coMPETENCIAS ESTUDIANTILES | Fecha:

(IV) OPINION DE LOS ASESORES ACADEMICOS DE LOS
ESTUDIANTES

10 20 30 40

NUumero de estudiantes que tiene
asignados para asesorar

(incluir el nimero de estudiantes en cada curso)

La asesoria académica es un buen criterio para hacer un seguimiento de la progresiva
adquisicion de las competencias estudiantiles de 1° a 4° curso

En total desacuerdo En total acuerdo
Valoraci6n global [o[1[2]3]a[s[e[7]8] 9 1]

COMENTARIOS:

Indique cudles son las principales aportaciones que pueden contribuir a que la asesoria
académica juegue un papel relevante en la evaluacion de las competencias durante la
carrera

En total desacuerdo En total acuerdo
Colaboraci6n y  permeabilidad del [0 [1]2[3[4[5[6[7[8]9 [10]
estudiante asesorado (actitud del
estudiante)

En total desacuerdo En total acuerdo
Aptitud (grado de conocimiento de las [0 [ 1[2[3[4[5[6[7][8[]9 [10]
competencias involucradas) y actitud del
asesor

En total desacuerdo En total acuerdo
Sistema  establecido de asesoria [0 [1[2[3[4[5[]6[7[8] 9 [10]
académica por la universidad

En total desacuerdo En total acuerdo
Formacién de los asesores en materiade [0 [ 1[2[3[4[5[6[7][8[ 9 [10]
evaluacion de las competencias

En total desacuerdo En total acuerdo
Permeabilidad del profesorado para [0l t[2[3]4]5[e6[7]8]9 [10]
conocer la evaluacion de las competencias
en cada materia

En total desacuerdo En total acuerdo
Otra: [o[1]2]3[afs[]e[7[8]9 [10]

En total desacuerdo En total acuerdo
Otra: 01‘2‘3‘4|5|6|7‘8‘9‘10

3 | Valoracion practica del asesor académico sobre las evaluaciones ex-ante y ex- post

La evaluacion ex-ante de las
competencias ha sido Util para conocer €l entotal desacuerdo En total acuerdo
nivel de referencia de cada estudiante [0 [1]2]3[4]5]6]7][8]09]10]




Agenta Anddus de Evaachin

CONSEIERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA LOGO DE LA UNIVERSIDAD

METAEVALUACION DE LAS Version:

Codigo: P-8.IV | o MPETENCIAS ESTUDIANTILES | Fecha:

(IV) OPINION DE LOS ASESORES ACADEMICOS DE LOS
ESTUDIANTES (continuacién)

ANALISIS:

FORTALEZAS MAS RELEVANTES:

DEBILIDADES MAS RELEVANTES:

PROPUESTAS DE MEJORA:

El informe del asesor académico sobre

la adquisicion progresiva de competencias
del estudiante durante la carrera ha sido
considerado en la evaluacién final (examen

Fin de Grado). [ 0o [1]2]3]4][s][e]7]8]9]10]

En total desacuerdo En total acuerdo

ANALISIS:

FORTALEZAS MAS RELEVANTES:

DEBILIDADES MAS RELEVANTES:

PROPUESTAS DE MEJORA:

COMENTARIO(s) GLOBAL(es):




Agenta Andauzs de Evauacion

CONSEIERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA LOGO DE LA UNIVERSIDAD

EVALUAR LA INSERCION LABORAL

DE LOS GRADUADOS Y DE LA Version:
SATISFACS:I()N CON LA Fecha:

FORMACION RECIBIDA

Cadigo: P-9.1

Este cuestionario se refiere al Titulo de Grado que terminaste.
e Algunas preguntas admiten varias respuestas. Cuando ése es el caso viene claramente
indicado.
. Si la respuesta es un numero, por favor escribe una cifra por recuadro.
. Si en la respuesta es necesario escribir, utiliza mayusculas.

. Si no estds seguro/a de tu respuesta selecciona la que consideres mas adecuada.

A. Carrera que terminaste en el afio 200 _

Al Nombre del Titulo NOMDIE: ..ottt enes

Inicio: I:l I:l (mes) de I:l I:l I:l I:l(aﬁo)
Fin: D D (mes) de D D D D (afo)

A2 ¢Cuando iniciaste y terminaste este Titulo?

A4 ¢ Cudl era tu situacion durante los dos tltimos afios del |:| Los estudios eran mi actividad principal

itulo?
Titulo? D Los estudios no eran mi actividad principal

¢En qué medida se hacia énfasis en tu Titulo en los

siguientes métodos de ensefianza y aprendizaje? nada mucho

Asistencia a clase

Trabajos en grupo

Participacion en proyectos de investigacion
Practicas en empresas, instituciones o similares

Conocimientos practicos y metodologicos

EV/la profesor/a era la principal fuente de informacion
Aprendizaje basado en proyectos o problemas
Trabajos escritos

Exposiciones orales

Oooooooooons
I g

1
[
O
[
O
[

Teorias, conceptos y paradigmas D
[
O
[
O
[

Realizacion de examenes de opcion multiple

A6. Si has realizado practicas externas sefiala la satisfaccion

que sientes respecto a los siguientes aspectos
Tutoria en el centro de trabajo

Tutoria académica desde la universidad

Relevancia de las tareas que se realizan

Vinculacion de practicas con el conocimiento tedrico
Duracion

Su distribucion temporal en el Plan de Estudios



Agenta Andauzs de Evauacion

CONSEIERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA LOGO DE LA UNIVERSIDAD

EVALUAR LA INSERCION LABORAL

DE LOS GRADUADOS Y DE LA Version:
SATISFACS:I()N CON LA Fecha:

FORMACION RECIBIDA

Cadigo: P-9.1

(CONTINUACION)

A8. Sefiala tu satisfaccion respecto a los siguientes aspectos

del Plan de estudios de tu Titulo

La ordenacion de las asignaturas entre los cursos D D

La cantidad de asignaturas a cursar D D

La proporcion entre conocimientos teéricos e

instrumentales D D

El contenido de las asignaturas D D

La carga lectiva del plan de estudios D D

Su correspondencia con las competencias de la profesion D D
O 0O

La existencia de practicas externas

B. Trayectoria laboral y situacién actual

Bl  (Para cuintos empleadores has trabajado desde que

egresaste?
& I:l I:l empleadores
- Incluyete a ti mismo si has trabajado por cuenta propia

- Incluye a tu empleador actual

¢, Cuanto tiempo has estado trabajando en total desde que
egresaste?

B3 ;Has estado sin trabajo y buscando trabajo desde que D Si D D veces

terminaste tu Titulo? .
durante un total de I:l I:l meses aproximadamente

B4  (Te has dedicado en las iiltimas 4 semanas a

seguir estudios relacionados con tu trayectoria profesional? I:l Si, aproximadamente D D horas/semana I:l No
cuidado de hijos o de la familia? D Si, aproximadamente D D horas/semana D No
trabajo no remunerado/voluntario? D Si, aproximadamente D D horas/semana D No

B5  (Has intentado conseguir (otro) trabajo remunerado en las D Si

ultimas 4 semanas? D
No

B6  (Actualmente tienes un trabajo remunerado? D Si, tengo un trabajo

- Incluye el trabajo por cuenta propia D Si, tengo mis de un trabajo

DNO

B8  (Trabajas por cuenta propia? D Si

B9  (Dependes principalmente de un cliente o de varios D Principalmente de un cliente

clientes? l:l . .
De varios clientes



Agenta Anddus de Evaachin

CONSEIERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA LOGO DE LA UNIVERSIDAD

EVALUAR LA INSERCION LABORAL

DE LOS GRADUADOS Y DE LA Version:
SATISFACS:I()N CON LA Fecha:

FORMACION RECIBIDA

Cadigo: P-9.1

(CONTINUACION)

B10 ¢Qué tipo de contrato tienes actualmente? D Contrato indefinido

I:l Contrato de duracion limitada, durante I:l I:l meses

D Otros,

Bll (Cual es aproximadamente tu sueldo mensual bruto?

Sueldo base regular D D D D D D euros al mes
Horas extra o comisiones I:l I:l I:l I:l I:l I:l euros al mes
Otros ingresos del trabajo D D D D D D pesos al mes

B12 Segun tu opinién ;cudl es el nivel de estudios mas D Doctorado
apropiado para este trabajo?
I:l Master

D Grado

I:l Formacion Profesional

D No es necesario tener estudios universitarios
B13 (En qué medida usas tus conocimientos y nada 1 2 3 4 5 mucho

habilidades en tu trabajo actual? D D D D D

B14 (En qué medida tu trabajo actual requiere mas

nada 1 2 3 4 5 mucho
conocimientos y habilidades de los que ti puedes I:l l:l l:l l:l l:l
ofrecer?
'BI5 (En general, estas satisfecho/a con tu trabajo actual>  muy muy B
insatisfecho 1 2 3 4 5 satisfecho

C. Organizacion en la que trabajas
Las siguientes preguntas hacen referencia a la organizacion en la que trabajas actualmente.
. Si trabajas por cuenta propia, estas preguntas hacen referencia a ti mismo/a o, si corresponde, a la organizacion que

diriges.
Cl1 (Cuando empezaste a trabajar con tu empleador

D D (mes) de D D D D (afo)

actual / a trabajar por cuenta propia?

C2 A qué sector econémico pertenece la organizacién en que trabajas?
-Marque el cédigo segiin ANEXO LISTA DE SECTOR ECONOMICO |:| |:|
(hoja 8)
"C3 Tu organizacién pertenece al sector: O reolico B

I:l Privado sin fines de lucro
D Privado

I:l OtroS, ESPECITICA.....euveuireireeieieieieeeeeee et

;Dénde trabajas?




Agentia Ancauza de Evauacion

CbNSEJERlF.DEINNUUK!GN,UENG&TEMPRE% LOGO DE LA UNIVERSIDAD

EVALUAR LA INSERCION LABORAL DE
e LOS GRADUADOS Y DE LA Version:
Codigo: P-9.1 | ¢,11SFACCION CON LA FORMACION | Fecha:
RECIBIDA
(CONTINUACION)

D. Competencias (Conocimientos, habilidades y destrezas)
"Dl A continuacién hay una lista de competencias. Proporciona la siguiente informacion:
Columna A: ;Como valoras tu actual nivel de competencias?
Columna B: ;Qué nivel de competencias necesitas en tu trabajo actual?
Columna C: ;En qué medida ha contribuido el Titulo en que te graduaste en el afio ......... al desarrollo de estas
competencias?

- Si actualmente no tienes trabajo, rellena solamente las columnas Ay C.

B. Nivel necesario en el trabajo ; C. Contribucion del Titulo al

A. Nivel propio

: : actual : desarrollo de esta competencia
! Muy bajo Muy alto | Muy bajo Muy alto | Muy baja Muy alta
L1 2 3 4 5 6 7 1 23 4 5 6 712 3 4 5 61
YhemgeltERe 0 0000000000000 0000000
b oo |00 DODOD| 0000000 0000000
cPensamienoanaiiio | 0O 00000000000 0000000
d. Capacidad para adquirir i i i
wnmpidezmevos . | 0000000 00000D0D0(O00O00O00O0O0
conocimientos ! ! !
e 0D 00000000000 0000000
Pomdddpmmbic | QO QOO0O0; 0000000, 0000000
eCmidipmdecor | DO OOO00;0000000: 0000000
e (0000000 O0D0O0O0O0OOO{ODO0O0OOOO
L 0000000, 0000000,0000000
Fomdhdpmmir | QO OO00: 0000000 0000000
k. Capacidad para i i i
gwfiuzarlai’capacidadesiDDDDDDDiDDDDDDDiDDDDDDD
e otros ! ! !
1 Capacidad para hacete EDDDDDDDEDDDDDDDEDDDDDDD
mQpeididpniecer | D OOOO0OD | 0000000 0000000
e mmine. 1 000000 0000000!000000OO0
o. Capacidad para ! ! !
encontrarmevsidnsy | 0 D0 000 OO0O0OO0OOD0 0000000
soluciones : : :
. Predisposicion para i i i
Passtionridespropisso | 0000000 0000000 0000000
ajenas : : :
. Capacidad para presentar ; : :
Tenpiblicoproducts, | 0O OO0O0D0, 0000000, 0000000
ideas o informes I I I
e hocmenoe | 0 O oooiano oooidno 0 ad
s. Capacidad para escribir ' ' '
mbrenidoms | D0 O0OOO0OO! 0000000 0000000

extranjeros



Agenta Anddus de Evaachin

CONSEIERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA LOGO DE LA UNIVERSIDAD

EVALUAR LA INSERCION LABORAL

DE LOS GRADUADOS Y DE LA Version:
SATISFACS:I()N CON LA Fecha:

FORMACION RECIBIDA

Cadigo: P-9.1

(CONTINUACION)

D2 Indica un méximo de tres competencias de la lista de arriba que Puntos fuertes Puntos débiles
consideres “puntos fuertes”y otras tres que consideres “puntos | Lo

débiles” en tu Titulo. 2.....

-Indicalo poniendo la letra correspondiente a las competenciasde F 1~ 3..................

E. Informacion personal

El Género I:l Masculino
D Femenino
"E2 Ao de nacimiento Ij_ljl_j_ Ij ______________________________________________
"E3 " Cudl era/es 1a ocupacion de tus padresy, si T
Padre

corresponde, de tu pareja actual?

E4 Fecha de cumplimentacién del cuestionario Dia: D D Mes: D D

Comentarios y sugerencias

iMuchas gracias por tu cooperacién!

Una vez integrada en la base de datos la informacion facilitada, realizaremos algunas pruebas de calidad de la misma. Te
agradeceriamos que nos facilitases los siguientes datos para comprobar, aleatoriamente entre todos los/las encuestados/as, la
fiabilidad del proceso:

. Nombre y apellidos:...........ccccooviiiiiiiiniiiccceee s

. N°de teléfono: .............ccoooviiiiin.

Informacion de los resultados

Si deseas recibir un resumen de los resultados, por favor escribe tu correo electrénico a continuacion:
[ Si, deseo recibir un resumen de los resultados.
Mi correo electrénico es: ....................... (OB

O No
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CONSEIERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA LOGO DE LA UNIVERSIDAD

EVALUAR LA INSERCION LABORAL

DE LOS GRADUADOS Y DE LA Version:
SATISFACS:I()N CON LA Fecha:

FORMACION RECIBIDA

Cadigo: P-9.1

ANEXO LISTA DE SECTOR ECONOMICO

(Segun Clasificacion Nacional de Actividades Econ6micas)
CODIGO SECTOR PRIMARIO
01 Agricultura, ganaderia

02 Pesca y piscifactorias
SECTOR INDUSTRIAL
Energia y agua (“Extraccion y transformacién de minerales energéticos” y

03 “Captacién, depuracidn y distribuciéon de agua”)
Industria de bienes intermedios (“Extraccion y transformacion de minerales no
04 energéticos” y “Productos quimicos”)
Industria de bienes de capital (“"Fabricacién de productos metalicos, maquinas,
05 equipos mecanicos y material de transporte”).
Industria de bienes de consumo (“Produccidon de manufacturas, alimentos,
06 textiles, madera, papel, etc.”)
07 Construccion
SECTOR SERVICIOS
08 Transportes
09 Correos y telecomunicaciones
10 Comercio
11 Servicios de reparacion y recuperacion
12 Hoteleria, restaurantes y servicios turisticos
13 Instituciones financieras

14 Seguros

15 Servicios a empresas

16 Servicios de alquiler de bienes muebles
17 Servicios de alquiler de bienes inmuebles
18 Educacion e investigacion

19 Sanidad

20 Administracion

21 Servicios publicos

22 Servicios sociales

23 Servicios recreativos y culturales

24 Servicios personales

25 Servicios domésticos

26 Representacion internacional
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CONSEIERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA LOGO DE LA UNIVERSIDAD

RECOGIDA DE INFORMACION
Cadigo: P-10.I COMPLEMENTARIA SOBRE LA
CALIDAD DEL TITULO

Version:
Fecha:

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA DOCENCIA

Titulo:

Centro:

Curso académico evaluado: Afio de evaluacion:
¢Se establecié un Plan de Mejora?: SI/NO

¢Se ha finalizado el desarrollo del Plan de mejora?: SI/NO

Curso | Curso | Curso

Datos complementarios para la evaluaciéon
n-2 n-1 n

N° plazas ofertadas del Titulo

Demanda = N° alumnos/as matriculados/as 12 opcion/NO total alumnos/as
matriculados/as de nuevo ingreso

Dedicacion lectiva del alumnado= N° créditos en los que se han
matriculado el total del alumnado/ NO° total de alumnos/as matriculados/as

Practicas requeridas (incluyendo practicum)= N° total de créditos
requeridos (incluyendo practicum)/ N°© créditos incluidos en el PE
(incluyendo préacticum)

N©° optativas que no alcanzan un nivel minimo de matricula definido
para el Titulo

N° medio de créditos por profesor/a

N° de profesorado implicado en el Titulo

N° total de doctores/as del Titulo

% doctores/as implicados/as en el Titulo

N© catedraticos/as implicados/as en el Titulo

N° de profesorado externo

N° profesionales externos

% de créditos no presenciales
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CONSEIERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA LOGO DE LA UNIVERSIDAD

RECOGIDA DE INFORMACION |
Cédigo: P-10.II| COMPLEMENTARIA SOBRE LA | /ST
CALIDAD DEL TiTULO '

RESULTADOS DE INVESTIGACION

Titulo:

Centro:

a) Resultados de Investigacion Curso | Curso | Curso
(relacionados directamente con el titulo) n-2 n-1 n

Proyectos competitivos concedidos

Internacionales

Nacionales

Autondémicos

Grupos de investigacion PAIDI

N©° de tesis leidas dirigidas por profesorado implicado en
el Titulo

Media de sexenios concedidos al profesorado del Titulo

; Curso | Curso | Curso
b) Transferencia de Tecnologia
n-2 n-1 n

Contratos de investigacion de caracter internacional del
profesorado implicado en el Titulo

Contratos de investigacion de caracter nacional del
profesorado implicado en el Titulo

N° patentes nacionales

N° patentes internacionales




Agenta Anddus de Evaachin
COMNSEIERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA

LOGO DE LA UNIVERSIDAD

RECOGIDA DE INFORMACION || .
Cédigo: P-10.III | COMPLEMENTARIA SOBRE LA | (SO

CALIDAD DEL TiTULO Fecha:
RECURSOS
Titulo:
Centro:
c) Recursos Humanos y Fisicos Curso n-2 Curso n-1 Curso n

N° PAS relacionado con el Titulo/Centro

Puestos en Biblioteca= N° alumnos matriculados/ total
puestos biblioteca

Puestos sala de ordenadores= N° alumnos
matriculados/total puestos en salas de ordenadores

N©° de accesos a pagina Web del Titulo

N©° de Aulas disponibles con mobiliario movil
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Cédigo: P-11.1 SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES ‘F’eegf]'a"”
PLAN DE MEJORA DEL TITULO
Titulo:
Mecanismo /
Indicador d Responsable procedimiento Meta a conseguir para
Prioridad? ndicacor ce de la ejecucion | que se utilizara | el cumplimiento de la
ACCIONES DE MEJORA seguimiento? . by,
de la accién en el accion
seguimiento®

1: A: Alta (se resolverad en X meses), M: Media (se resolverd en Y meses), B: Baja (se resolverd en Z meses)

2: Se definira el indicador que servira para el seguimiento de la accion, indicador de tipo cuantitativo o cualitativo.
3: Se puede establecer/proponer mas de un procedimiento

4: Definir el valor del indicador que se quiere alcanzar (cuantitativo/cualitativo)




Agenta Anddus de Evaachin

COMNSEJERIA DE INNOVACION, CIENCIA Y EMPRESA LOGO DE LA UNIVERSIDAD
Cédigo: P-11.II SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE DECISIONES \F’eegf]';’”

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL TITULO

Titulo:
Responsable Mecanismo / Nivel de
o Indicador de del procedimiento .
Prioridad ACCIONES DE MEJORA . 1 . ors cumplimiento
(segun el Plan de Mejora Aprobado) ST L Seglmmle_n’to de ut|I|za_do_ en el de la accion?
a accion seguimiento

1: Se indicara el valor del indicador conseguido. 2: Total/ Parcial, sera el grado de cumplimiento de la accién o su indicador
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SEGUIMIENTO DE LA TOMA DE | Versién:

Codigo: P-11.1I1I DECISIONES Fecha:

FICHA DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION DE MEJORA

Accion de
Mejora:

Fecha Inicio Fecha Fin
accién: accién:

Responsable Apellidos,
Informe Nombre:

seguimiento: e-mail:

Plan de actuacién para el seguimiento de la accién:

Objetivos e
indicadores de la
accion

Equipo de
trabajo

Meta a conseguir
para el
cumplimiento de
la accién

Mecanismo de Destinatarios
realizacion de la de la accién
accién de mejora

Seguimiento de la accion de mejora:

Valoracién de las
actuaciones realizadas:

Nivel de cumplimiento de
la accién (meta
conseguida en el
cumplimiento de la
accion):

Analisis del desarrollo de
la accion:

Satisfaccion de los/as
destinatarios/as:

Valoracion global de la Fortalezas Debilidades
accién:
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Anexo 2

Recomendaciones para la inclusion del
Sistema de Garantia de Calidad del Titulo
en la Memoria/Solicitud
(Programa VERIFICA, ANECA)
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Recomendaciones para la inclusién del Sistema de Garantia
de Calidad del Titulo en la Memoria/Solicitud

(Programa VERIFICA, ANECA)

El presente documento establece unas directrices orientadoras para
cumplimentar el apartado 9 del Anexo I del R.D. 1393/2007, que
corresponde al mismo apartado de la Memoria/Solicitud que, en formato
informatico, ha ofrecido ANECA.

Una de las primeras labores a desarrollar al respecto serd adaptar el
contenido de este documento a los contextos del Titulo, Centro y
Universidad. La segunda tarea sera la de seleccionar qué contenidos se
incluyen en la Memoria/Solicitud. Al respecto, se proponen, a modo
orientativo, los siguientes contenidos a incluir en la Memoria:

A) Comision/Unidad de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT/UGCT)

A.0 Decidir la denominacién: Comision o Unidad.

A.1 Misidn, vision y objetivos.

A.2 Composicion: indicacién de los miembros titulares y suplentes
designados, con un breve extracto de su vinculacién al Titulo,
experiencia evaluadora, etc.

A.3 Reglamento de funcionamiento.

A.4 Consolidacion, a ser posible, con un acta que constate la formacion
de la Comision/Unidad.

B) Manual de Calidad

B.1 Definicion.

B.2 Tabla de procedimientos y referencias legales/evaluativas.

B.3 Fichas de los procedimientos (Anexo 1 del documento).

Las herramientas de recogida de informacion podrian formar parte del
apartado 9, pero su extension podria distorsionar la Memoria/Solicitud. Se
recomienda que se situen en una direccion web (a ser posible la del Titulo,
aunque esté en construccién) e indicarlas en la Memoria para que los
evaluadores del programa VERIFICA puedan examinarlas. Otra opcion es

comprimir el Anexo 1 e incluirlo como PDF en la memoria.
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